Qualitat in Freiwilligendiensten

Zeitlicher Ablauf derZertifizierung

Zeitschiene

Zertifizierung

Erstzertifizierung: Kontaktaufnahme mit der Agentur, Vereinbarung eines
Einreichungstermins.

Int. FWD': Bereitstellen einer Einsatzstelleniibersicht, aus der Quifd

exemplarisch Stellen fiir die Nachweise auswéhlt.

Inland?: Bereitstellen einer Einsatzstelleniibersicht, aus der Quifd eine
Auswahl flir den Gutachter*innenbesuch trifft.

ca. 3-6 Monate vor Ein-
reichung des Ordners

Rezertifizierung: Benachrichtigung durch die Agentur tiber Ablauf des
Siegels, Vereinbarung eines Einreichungstermins.

ca. 3-6 Monate vor der
Ablauffrist des Quifd-

Quialitatssiegels

Die Gutachter*innen vereinbaren einen Audittermin mit der Organisation.
Die Tragerorganisation organisiert die Freiwilligengesprache und
Einsatzstellenbesuch (Inland) nach Riicksprache mit den Gutachter*innen.

spatestens 1 Monat vor
Einreichung der
Unterlagen

Die Geschéftsstelle Gbermittelt die Kontaktdaten der Gutachter*innen an

die Tragerorganisation.

vor der Einreichung der
Unterlagen

Einreichen der Originalunterlagen (Ordner / Qualitdtsbericht mit Belegen)
an die Geschéftsstelle,

Die Tragerorganisation versendet je ein Exemplar an die zustandigen
Gutachter*innen.

mind. 4 Wochen vor dem
Audit

Rechnungsstellung mit Zahlungsziel 14 Tage nach Einreichung der
Unterlagen.

In Absprache mit der Quifd-Geschaftsstelle ist eine Ratenzahlung méglich.

Innerhalb von vier
Wochen nach
Einreichung der
Unterlagen

' bezieht sich auf Tragerorganisationen von Internationalen Freiwilligendiensten
2 bezieht sich auf Tragerorganisationen von Inlandsfreiwilligendiensten.
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Qualitat in Freiwilligendiensten

Audit: Gutachter*innen-Gesprach mit Leitung, verantwortlichen ca. 4 Stunden?®
Mitarbeiter*innen und Anleiter*innen.

Int. FWD: Separates Interview mit 1-2 ehemaligen Freiwilligen 45 bis 60 min.
Inland: Gutachterbesuch von 1 bzw. 2 Einsatzstellen; ca. 1% bis 2 Std.;
separates Interview mit 1-2 Freiwilligen 45 bis 60 min.
Versand des Gutachtens und des Zertifikats; bis zu 3 Monate nach
bei erfolgreicher Zertifizierung Nachricht auf www.quifd.de dem Audit?

Die Zertifizierung erlischt, wenn 3 Monate nach Ablauf des Zertifikats

keine Rezertifizierung (kein Audit) stattgefunden hat.

Eine offizielle Ubergabe des Zertifikats ist in Riicksprache mit der Quifd-Geschéftsstelle méglich. Gerne
informieren wir lhre Forderer und Partner iber die Zertifikatsvergabe. Bitte schicken Sie uns die Kontaktdaten
und ggf. eine entsprechende Formulierung zu.

3 Fuir weltwérts-Zertifizierungen wird mehr Zeitaufwand einberechnet (bis zu 5 Stunden).
4 Falls nach dem Audit Unterlagen nachgereicht werden oder Auflagen erteilt werden, wird das Gutachten und Zertifikat bei erfolgreicher
Zertifizierung bis zu 3 Monate nach Eingang der nachgeforderten Unterlagen zugestellt.



Beispielhafter Ablauf einer Erstzertifizierung

ca. 4 Monate vor ca.1l Monate vor 4-6 Wochen vor bis zu 3 Monate nach dem Audit
moglichen Einreichung der dem Audit

Einreichungstermin Unterlagen

Selbstevaluation
mit dem Quifd-
Qualitatshandbuch

Verabredung des
Einreichungstermins
mit Quifd

Verabredung des
Audittermins mit den
Gutachter/innen

Einreichung der
Unterlagen

Gutachten und
Zertifikat

(bis zu 3 Monate
nach dem Audit)
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Beispielhafter Ablauf einer Rezertifizierung

4-6 Monate vor ca. 1 Monat vor 4-6 Wochen vor dem Ablauf des Siegels bis zu 3 Monate

Siegelablauf Einreichung Audit nach dem Audit

Karenzzeit (3 Monate nach Siegelablauf)

Ankiindigung der
Rezertifizierung

4-6 Monate vor
Siegelablauf durch Quifd

Verabredung des
Einreichungs-
termins mit
Quifd

Verabredung des
Audittermins mit den
Gutachter/innen

Einreichung der
Unterlagen

Gutachten und

Zertifikat
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