Standards fur Tragerorganisationen von Inlands-Freiwilligendiensten (inkl. Incoming)

Geltungsbereich:

e Die Standards gelten sowohl flr Freiwillige aus dem Inland als auch die Aufnahme von Freiwilligen aus dem Ausland (Incoming) in allen Freiwilligendienstprogram-
men. Gesonderte Geltungsbereiche, z.B. fiir das ww-Programm sind markiert, d.h. Trager, die einen ww-Sld-Nord Freiwilligendienst anbieten, miissen zusatzlich zu
den Standards die ww-Standards und Indikatoren einhalten. Standards, die nur fir Freiwillige aus dem Inland oder Incoming zutreffen, sind ebenfalls kenntlich ge-
macht.

o Die Tragerorganisation steht in der Verantwortung, den Standard einzuhalten und nachzuweisen. Wenn einzelne Aspekte insbes. beim Incoming von Partnerorganisa-
tionen umgesetzt werden, muss dies durch die Tragerorganisation beschrieben werden und ggfs. kdnnen Nachweise der beteiligten Akteure beigelegt werden. So
kann bspw. die PO das Auswahlverfahren, die Offentlichkeitsarbeit etc. verantworten.

Die Standards sind moglichst offen und als Mindeststandards formuliert, um dies abzudecken. In gut begriindeten Ausnahmefallen kann es Alternativen geben. Diese missen
von der Tragerorganisation begriindet werden.

Anforderungen an die Nachweisdokumente: Die geforderten Nachweise sind vorzulegen. Bei manchen Standards ist eine nicht abschlieBende Auswahl mdglicher Nach-
weise als Anregung benannt (,Nachweis beispielsweise durch”).

Partnerorganisationen: Sind Organisationen im Ausland, die als Entsendeorganisation fiir Incoming-Freiwillige fungieren.

Einsatzstellen: Einsatzstellen sind Einrichtungen in Deutschland, in denen Freiwillige tatig werden. Eine Einsatzstelle ist eine organisatorische Einheit; in einer Einsatzstelle kann

es mehrere Einsatzplatze geben, die von verschiedenen Freiwilligen besetzt werden.



Quifd - Zertifizierung fiir Tragerorganisationen von Inlandsdiensten

Legende der verwendeten Schriftfarben:

Standards und Indikatoren, die nur fiir das Férderprogramm

weltwarts zu erfillen sind

1. Politik und Strategie

Ziele

Version: 11. Mai 2022
Aktualisiert: 12. Mai 2026

Bereits in den schriftlichen Grundsatzen zu Politik und Strategie der Tragerorganisation wird dargelegt, welche Bedeutung der Einsatz von Freiwilligen hat und
welche Ziele fur die Freiwilligen und fur die Tragerorganisation damit verfolgt werden. Ein Leitbild und weitere schriftliche Grundsatze haben selbstver-

pflichtenden Charakter. Sie beschreiben das Selbstverstandnis, auf das sich die Beteiligten berufen kdnnen.

Quifd-Qualitatsstandards

Indikatoren und Erlauterungen

Nachweis durch Trager

1.1 Schriftliche Grundsatze

Die Tragerorganisation hat Grund-
satze schriftlich niedergelegt. Die
schriftlichen Grundsatze enthalten
Aussagen zur Bedeutung der Frei-
willigendienste fir die Organisation.
Die schriftlichen Grundsatze sind In-
teressenten an Freiwilligendiensten

zuganglich.

FW aus dem Inland und Incoming

e das Leitbild / andere Grundsatzdokumente des Tragers
enthalt Aussagen zur Bedeutung des Angebots von Frei-
willigendiensten flr die Organisation und

e es werden Aussagen zu den Zielen des Freiwilligendiens-
tes getroffen und

e es werden Aussagen zu den Wirkungszielen bei Einsatz-
stellen und Freiwilligen getroffen.

Nachweis durch:
e Vorlage des Leitbilds oder anderer
Grundsatzdokumente und
e Erlauterungen und Nachweise zur Infor-

mation der Interessenten.
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Quifd - Zertifizierung fiir Tragerorganisationen von Inlandsdiensten

Legende der verwendeten Schriftfarben:

Standards und Indikatoren, die nur fiir das Férderprogramm

weltwarts zu erfillen sind

Version: 11. Mai 2022
Aktualisiert: 12. Mai 2026

Incoming

1.1Tww

zusatzlich nachzuweisende Indikatoren

Enthalten sind Aussagen Uber:

e Globales Lernen, nachhaltige Entwicklung' bzw. globale
Verantwortung im Sinne der SDGs und

o weltwarts als entwicklungspolitischer Lerndienst und

e Respekt gegenuber der Diversitat von Menschen sowie
der Vielfalt menschlicher Lebens- und Glaubensweisen.

1.2 Status von Freiwilligen
Vorgaben fir den Status von Frei-

willigen liegen vor.

FW aus dem Inland und Incoming

Fur Tragerorganisationen, die gesetzlich geregelte Freiwilli-
gendienste (FSJ/FOJ/BFD) anbieten, sind verbindliche Status-
vorgaben fir die Freiwilligen ohnehin festgelegt (vgl. § 2 Ge-
setz zur Forderung von Jugendfreiwilligendiensten und §2, §3,
§4 Bundesfreiwilligendienstgesetz).

Auch bei privatrechtlichen Freiwilligendiensten und Incoming-
Freiwilligendiensten ist auf ihre Zusatzlichkeit, die Begleitung
und Bildung, keine Ausnutzung flr das Tagesgeschaft und die

Arbeitsmarktneutralitat zu achten.

Nachweis durch:

e Vorlage der Anerkennung als Trager
gesetzlich geregelter Freiwilligen-
dienste bzw. entsprechender Unterla-
gen bei privatrechtlichen Diensten

1Vgl. zu den Begriffen Globales Lernen und Entwicklungspolitik: https://www.weltwaerts.de/de/dokument-freiwillige/begriffsverstaendnisse-im-weltwaerts-programm.html
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Quifd - Zertifizierung fiir Tragerorganisationen von Inlandsdiensten

Legende der verwendeten Schriftfarben:

Standards und Indikatoren, die nur fiir das Férderprogramm Version: 11. Mai 2022
weltwarts zu erflllen sind Aktualisiert: 12. Mai 2026
o 1.3 Kooperationen Die Tragerorganisation ist vernetzt durch: Nachweis beispielsweise durch:
g Die Tragerorganisation ist mit ande-| e freiwilligendienstbezogene Mitgliedschaft oder Mitarbeit e Angabe von Mitgliedschaften in Dach-
= ren Organisationen, die Freiwilli- in Verbanden, Arbeitsgruppen oder Gremien oder verbanden, Arbeitskreisen oder
2 gendienste anbieten und mit Dach- | e Nutzung von Informationsverteilern oder e Austauschtreffen oder
-g verbanden vernetzt. e Teilnahme an Veranstaltungen (z.B. Tragerverbundtreffen, e Zugange zu Informationen oder
= Tragertagungen der Zuwendungsgeber, Fachkonferen- e Teilnahme an Tragerverbundtref-
% zen) / Kontakte mit anderen Tragerorganisationen. fen / Veranstaltungen der Zuwen-
o dungsgeber oder
3 e Kontakt mit anderen Tragerorganisatio-
E nen.
1.4 ww Auseinandersetzung mit | Die Auseinandersetzung findet statt in Form von: Nachweis beispielsweise durch:
Diversitat? e Besuchen von Veranstaltungen oder Fortbildungen zum e Teilnahmebestatigungen oder
o Die Tragerorganisation setzt sich im Thema durch Mitarbeitende oder e Konzepte zur Organisationsentwicklung
g Rahmen des weltwarts-Programms | e organisationsinterne Reflexion oder oder
3 mit Diversitat, globalen Machtstruk- | e externe Prozessbegleitung oder Beratungen. e Dokumentationen (z. B. Gesprachsnotizen,
= turen und Rassismus im Freiwilli- Protokolle)

gendienst auseinander.

2Vgl. zum Begriff Diversitat das Begriffsverstandnis im weltwérts-Programm.
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Quifd - Zertifizierung fiir Tragerorganisationen von Inlandsdiensten
Legende der verwendeten Schriftfarben:

Standards und Indikatoren, die nur fiir das Férderprogramm Version: 11. Mai 2022
weltwarts zu erfillen sind Aktualisiert: 12. Mai 2026

2. Information und Offentlichkeitsarbeit

Ziele

Interessierte Personen und potenzielle Einsatzstellen werden vor Beginn des Freiwilligendienstes so umfassend und realistisch wie moglich tiber den Einsatz
von Freiwilligen informiert. Interessierte Personen und potenzielle Einsatzstellen werden bereits im Vorfeld des Dienstes Uber die Ziele und das Verstandnis von
Freiwilligendiensten sowie Uber die konkreten Inhalte der Tatigkeit informiert.

Durch eine transparente Information und Kommunikation haben die Interessierten eine Entscheidungsgrundlage.

Quifd-Qualitatsstandards Indikatoren und Erlduterungen Nachweis durch Trager und Erlauterungen
8 2.1 Offentlichkeitsarbeit Folgende Punkte werden bertcksichtigt: Nachweis durch:
g Der Trager betreibt eine zielgrup- e Ziele fir die Offentlichkeitsarbeit sind formuliert und e Vorlage eines Dokuments, in dem Aus-
_ﬁ penspezifische Offentlichkeitsarbeit | e die Zielgruppen sind identifiziert und sagen zu Form und Inhalt der Offent-
S fir die von ihm angebotenen Freiwil- | o die Offentlichkeitsmaterialien beriicksichtigen die formu- lichkeitsarbeit getroffen werden und
_‘% ligendienste lierten Ziele, z. B. durch Informationen in Fremdsprachen e exemplarische Belege der vorhande-
IS oder in leichter Sprache. nen Offentlichkeitsmaterialien.
§ e Der Trager unterstiitzt die Offentlichkeitsarbeit seiner Ein-
0 satzstellen zum Thema Freiwilligendienste (Kann-Kriterium)
©
z

2.1 ww Offentlichkeitsarbeit Folgende Aspekte werden in der Umsetzung der Offentlich- Nachweis durch:
© | Die Tragerorganisation stellt das keitsarbeit kommuniziert: e Unterlagen / Offentlichkeitsmaterialien
.g Forderprogramm weltwarts in der e entwicklungspolitische Zielsetzungen und (z.B. Screenshots von Webseiten bzw.
E Offentlichkeitsarbeit dar. e der Lern- und Austauschcharakter des Freiwilligendienstes sozialen Netzwerken /Foren, FAQs,
und
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Quifd - Zertifizierung fiir Tragerorganisationen von Inlandsdiensten

Legende der verwendeten Schriftfarben:

Standards und Indikatoren, die nur fiir das Férderprogramm

weltwarts zu erfillen sind

Version: 11. Mai 2022
Aktualisiert: 12. Mai 2026

e die angestrebten Wirkungen des Freiwilligendienstes.

Die Tragerorganisation trifft Aussagen dazu, dass Menschen in
Wirde und ohne die Reproduktion von Stereotypen darge-
stellt werden.

Flyer, Broschiren, Pressematerial und -
artikel)

2.2 Erstinformation

Der Trager halt fur interessierte Per-
sonen erste Informationen zum Frei-
willigendienst vor.

FW aus dem Inland und Incoming

Folgende Aspekte werden in der Umsetzung der Offentlich-

keitsarbeit als Erstinformation flr interessierte Personen kom-

muniziert:

e Angaben zur Tragerorganisation, ihren Zielen und Ver-
standnis von Freiwilligendiensten und

e Tatigkeitsfelder und Einsatzorte (Wenn die Einsatzstellen in
der Information des Tragers nicht explizit genannt werden,
sollten zumindest die Tatigkeitsfelder und Einsatzorte kurz
beschrieben werden.) und

e Dauer des Einsatzes und

e Rahmenbedingungen des Einsatzes wie Vergitung, Versi-
cherungen und sonstige wichtige Faktoren der Tatigkeit,
ggf. Eigenleistungen der Freiwilligen.

Incoming

2.2 ww (Incoming)

zusatzlich nachzuweisende Indikatoren

Folgende Aspekte werden in der Umsetzung der Offentlich-
keitsarbeit als Erstinformation fir interessierte Personen kom-
muniziert:

e Angaben zu Finanzierungsquellen und Férderprogrammen.

Nachweis durch:

Vorlage der Information (z.B. Handrei-
chung, Screenshot des Internetauftritts,
E-Mail-Paket)
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Quifd - Zertifizierung fiir Tragerorganisationen von Inlandsdiensten
Legende der verwendeten Schriftfarben:

Standards und Indikatoren, die nur fiir das Férderprogramm Version: 11. Mai 2022
weltwarts zu erfillen sind Aktualisiert: 12. Mai 2026

2.3 Erstinformation fiir Einsatz- Die Erstinformation entspricht der Erstinformation fir interes- | Nachweis durch:

stellen sierte Personen. e Vorlage der Information (z.B. Handrei-

Der Trager halt eine erste Informa- chung, Screenshot des Internetauftritts,

tion fur potenzielle Einsatzstellen be- | Folgende Punkte werden dartiber hinaus bertcksichtigt: E-Mail-Paket) und

reit und berat diese. ¢ Die Informationen enthalten zielgruppenspezifische Hin- e Erlauterungen und Belege zu den Bera-
weise, z. B. Uber Kostenbeteiligung, Anforderungen an Be- tungsmaBnahmen.

gleitung / Fachpersonal, ggf. iber einen erhdhten Betreu-
ungsbedarf.

FW aus dem Inland und Incoming
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Quifd - Zertifizierung fiir Tragerorganisationen von Inlandsdiensten

Legende der verwendeten Schriftfarben:

Standards und Indikatoren, die nur fiir das Férderprogramm

weltwarts zu erfillen sind

3. Zusammenarbeit mit Einsatzstellen und Partnerorganisationen im Ausland®

Ziele

Version: 11. Mai 2022
Aktualisiert: 12. Mai 2026

Die Zusammenarbeit mit den Einsatzstellen und - falls vorhanden — Partnerorganisationen im Ausland ist eine zentrale Aufgabe der Tragerorganisation. Der

Trager wahlt geeignete Einsatzstellen aus, halt regelmaBigen Kontakt und ist auch fir eine Qualifizierung der Einsatzstellen verantwortlich.

Quifd-Qualitatsstandards

Indikatoren und Erlauterungen

Nachweis durch Trager und Erlduterungen

3.1 Grundlagen der Kooperation
Die Tragerorganisation stimmt mit
den Einsatzstellen und - falls vorhan-
den — Partnerorganisationen im Aus-
land die Werte und Grundlagen ihrer
Zusammenarbeit ab.

FW aus dem Inland und Incoming

e Die schriftlichen Grundsatze des Tragers und die Bedeu-
tung der Freiwilligendienste sind den Einsatzstellen bzw.
Partnerorganisationen im Ausland bekannt und

e Mogliche Lernziele in Bezug auf den Freiwilligen sind ge-
klart und

e Das Profil der Einsatzstelle / Partnerorganisation im Aus-
land ist bekannt und

e Die Einsatzstellen / Partnerorganisationen im Ausland
sind Uber die gesetzlichen Bestimmungen sowie Kriterien
und Rahmenbedingungen fiir eine Zusammenarbeit infor-
miert und

e Die Einsatzstellen sind Uber Regelungen zur Anerkennung
als Einsatzstelle informiert und

Nachweis durch:

Beschreibung des Vorgehens zur Ab-
stimmung mit Einsatzstellen und — falls
vorhanden — Partnerorganisationen und

Kommunikationsnachweise.

31.d.R. arbeiten Tragerorganisationen mit Einsatzstellen zusammen. Arbeitet eine Tragerorganisation im Incoming-Programm auch mit Partnerorganisation(en) im Ausland
zusammen, missen die Standards auch fir diese Kooperation nachgewiesen werden.
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Quifd - Zertifizierung fiir Tragerorganisationen von Inlandsdiensten

Legende der verwendeten Schriftfarben:

Standards und Indikatoren, die nur fiir das Férderprogramm
weltwarts zu erfillen sind

Version: 11. Mai 2022
Aktualisiert: 12. Mai 2026

¢ Die Einsatzstellen / Partnerorganisationen im Ausland
sind Uber Konsequenzen bei Nicht-Einhaltung der Quifd-
Standards informiert.

FW aus dem Inland und Incoming

3.2 Auswabhl der Einsatzstellen

Die Tragerorganisation verfligt tGber
ein verbindliches Verfahren und ver-
bindliche Kriterien zur Auswahl von
und Kooperation mit Einsatzstellen.

In der Verfahrensbeschreibung werden die Art und Weise,
Ablaufe und Verantwortlichkeiten zu folgenden Punkten

benannt:

Kontaktaufnahme zu potenziellen Einsatzstellen:
o Erforderliche Unterlagen und
o ein personlicher Erstbesuch in der Einsatzstelle

Entscheidung:

o Erfassung und Bertiicksichtigung der Vorstellungen der
Einsatzstellen (Tatigkeitsfelder, Rahmenbedingungen
etc.) und

o Prifung zur Eignung anhand der Auswahlkriterien der
Tragerorganisation und

o Ruckmeldung Uber die Entscheidung an die Einsatz-
stellen und

o Sicherstellung der dauerhaften Eignung der Einsatz-
stellen.

Folgende Kriterien werden bei der Auswahl von Einsatzstellen
und Sicherstellung der Eignung bericksichtigt:

Nachweis durch:

Beschreibung des Verfahrens zur Aus-
wahl und Sicherstellung der Eignung
(z.B. Prozessbeschreibungen, Ablaufdia-
gramme, Aktualisierung der Einsatzstel-
lenbeschreibung) und

Vorlage eines Kriterienkatalogs.
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Quifd - Zertifizierung fiir Tragerorganisationen von Inlandsdiensten
Legende der verwendeten Schriftfarben:

Standards und Indikatoren, die nur fiir das Férderprogramm Version: 11. Mai 2022
weltwarts zu erfillen sind Aktualisiert: 12. Mai 2026

o Die Einsatzstelle ist flr einen Lerndienst geeignet und

o Die fachliche Anleitung ist gewahrleistet und

o Der Einsatz von Freiwilligen verdrangt keine Erwerbs-
arbeitsplatze.

3.2 ww
zusatzlich nachzuweisende Indikatoren

Folgende Kriterien werden bei der Auswahl von Einsatzstellen

bertcksichtigt:

e Die Einsatzstelle ist fiir einen entwicklungspolitischen
Lerndienst geeignet, wenn sie im kulturellen, sozialen, pa-
dagogischen Bereich oder im Bereich des Sports, der 6ko-
logischen Nachhaltigkeit oder in der entwicklungspoliti-

Incoming

schen Bildungsarbeit tatig ist und

e Die Einsatzstelle sowie die Tatigkeit der Freiwilligen sind
gemeinwohlorientiert und

e Die Ausrichtung der Tatigkeit der Freiwilligen in der Ein-
satzstelle dient nicht der Unterweisung einer bestimmten

Weltanschauung.
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Quifd - Zertifizierung fiir Tragerorganisationen von Inlandsdiensten

Legende der verwendeten Schriftfarben:

Standards und Indikatoren, die nur fiir das Férderprogramm

weltwarts zu erfillen sind

Version: 11. Mai 2022
Aktualisiert: 12. Mai 2026

3.3 Vereinbarung zwischen Trager-
organisation und Einsatzstelle und
Partnerorganisation im Ausland
Regelungen und Aufgabenverteilung
sind zwischen Tragerorganisation
und Einsatzstelle und - falls vorhan-
den — Partnerorganisation im Aus-
land abgestimmt und in einer Verein-
barung zwischen den Beteiligten
schriftlich festgelegt.

FW aus dem Inland und Incoming

Die Vereinbarungen des Tragers mit der Einsatzstelle / Part-

nerorganisation im Ausland kann in einem Dreiecks-Vertrag

(d. h. ein Vertrag zwischen der oder dem Freiwilligen, Trager-

organisation und Einsatzstelle/ Partnerorganisation im Aus-

land) bzw. in einem Rahmenvertrag festgehalten werden. Sie

umfasst:

e Rechte und Pflichten der beteiligten Partner und

e Regelungen der finanziellen Verpflichtungen und Versi-
cherungen und

e Regelungen zu Arbeitszeit und Urlaub und

e Regelungen zur fachlichen Anleitung der Freiwilligen und

e Regelungen zur persdnlichen Begleitung der Freiwilligen
und

e Regelungen zu Austausch und Kommunikation zwischen
den Organisationen.

Zusitzlich fiir Incoming:

Die Vereinbarung ist in einer Sprache verfasst, die die koope-

rierenden Partner verstehen.

Sie umfasst folgende Punkte:

e gemeinsames Verstandnis zur Rolle von Freiwilligen und

e Regelungen zur Unterkunft fur die Freiwilligen, ggf. Un-
terstlitzung der Freiwilligen bei der Wohnungssuche

Nachweis durch:

Vorlage der Kooperationsvereinbarung
und

Fir jedes von der Tragerorganisation
durchgefiihrte Freiwilligendienstpro-
gramm ist eine exemplarische unter-
schriebene Kooperationsvereinbarung
mit der Einsatzstelle und — falls vorhan-

den — Partnerorganisation einzureichen.
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Quifd - Zertifizierung fiir Tragerorganisationen von Inlandsdiensten
Legende der verwendeten Schriftfarben:

Version: 11. Mai 2022
Aktualisiert: 12. Mai 2026

Standards und Indikatoren, die nur fiir das Férderprogramm
weltwarts zu erfillen sind

3.4 Einsatzplatzbeschreibung Die Einsatzplatzbeschreibung enthélt Aussagen zu: Nachweis durch:

Fur jede Einsatzstelle liegt eine Ein- e Bedarfsstruktur / Zielgruppen und e Vorlage von drei beispielhaften Einsatz-

satzplatzbeschreibung mit Aufgaben-
profil vor.

Die Tragerorganisation bindet die
Einsatzstelle in die Erstellung der Ein-

Anforderungen an die Freiwilligen und
Tatigkeitsbereichen und

Mitwirkungs- und Gestaltungsmdglichkeiten und
spezifische Rahmenbedingungen des Einsatzplatzes (z.B.
arbeitsschutzrelevante Informationen, besondere gesund-

platzbeschreibungen und
Kommunikationsnachweis Utber die Ein-

bindung der Einsatzstelle.

satzplatzbeschreibung ein. heitliche Anforderungen, geographische Lage, Infrastruk-

tur).

FW aus dem Inland und Incoming

3.5 RegelmiBige Kontakte Die Tragerorganisation steht im Verlauf der Freiwilligendiens- | Nachweis durch:

Die Tragerorganisation unterhalt re- |tes mit der Einsatzstelle im Austausch zu folgenden Themen: e Beschreibung des Vorgehens (z.B. Ein-

gelmaBige Kontakte zu den Einsatz- | e Verlauf des Freiwilligendienstes und satzstellenbesuche, Einsatzstellenkonfe-

stellen und stellt eine Qualifizierung | e ggf. besondere Vorkommnisse und renzen, Besprechungen).

der Einsatzstellen sicher. e Veranderungen gesetzlicher Bestimmungen sowie der
Kriterien und Rahmenbedingungen der Zusammenarbeit
und

e Prifung der Aktualitat der Einsatzplatzbeschreibung,

e gemeinsames Verstandnis von der Rolle von Freiwilligen.

FW aus dem Inland und Incoming

o 3.5 ww Nachweis beispielsweise durch:
.g zusatzlich nachzuweisende Indikatoren e Leitfaden oder
2 Die Tragerorganisation stellt sicher, dass die Einsatzstelle e Arbeitshilfen
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Legende der verwendeten Schriftfarben:

Standards und Indikatoren, die nur fiir das Férderprogramm

weltwarts zu erfillen sind

Version: 11. Mai 2022
Aktualisiert: 12. Mai 2026

e auf die Arbeit mit Freiwilligen im Rahmen des weltwarts-
Programms vorbereitet wird und

e bei Herausforderungen in der Begleitung der Freiwilligen
unterstutzt wird.

fur die Einsatzstellen.

3.6 Partnerschaftliche Zusammen-
arbeit

Die Tragerorganisation arbeitet part-
nerschaftlich mit den Partnerorgani-

Incoming

sationen im Ausland zusammen.

Die Tragerorganisation steht mit Partnerorganisationen im
Ausland im Austausch zu folgenden Themen:

e Verlauf des Freiwilligendienstes und

e besondere Vorkommnisse und

e gemeinsames Verstandnis von der Rolle von Freiwilligen.

Nachweis beispielsweise durch:
e \Vereinbarungen,
e Einladungen,
e Protokolle zu Treffen, Fortbildungen,
e Kommunikationsnachweise.
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Quifd - Zertifizierung fiir Tragerorganisationen von Inlandsdiensten

Legende der verwendeten Schriftfarben:

Standards und Indikatoren, die nur fiir das Férderprogramm

weltwarts zu erfillen sind

4. Auswahl der Freiwilligen

Ziele:

Version: 11. Mai 2022
Aktualisiert: 12. Mai 2026

Die Tragerorganisation entwickelt konkrete Vorstellungen, nach welchen Kriterien sie die Freiwilligen auswahlen will., um eine rasche und fundierte Entschei-

dung zu fallen, falls z.B. mehrere Bewerbungen vorliegen.
Im Auswahlverfahren selbst wird Uberprift, ob die interessierten Personen fir einen Freiwilligendienst geeignet sind und welche Einsatzstelle zu dem/ der
Bewerber*in passt. Ein strukturierter und die wichtigen Punkte eines solchen Verfahrens beinhaltender Leitfaden stellt sicher, dass zur umfassenden Informa-

tion der Interessierten alle wesentlichen Aspekte der Freiwilligentatigkeit angesprochen wurden.

Quifd-Qualitatsstandards

Indikatoren und Erlauterungen

Nachweis durch Trager und Erlduterungen

4.1 Auswahlkriterien

Die Tragerorganisation hat Kriterien
fur die Auswahl von Freiwilligen
schriftlich festgelegt.

FW aus dem Inland und Incoming

Die Kriterien geben Aufschluss darlber, inwieweit Bewer-
ber*innen

e fir den Lerndienst geeignet sind und

e zum jeweiligen Einsatzplatz passen.

Folgende Aspekte kdnnen u.a. dafiir herangezogen werden:

e Soziodemografische Merkmale (z. B. Alter, Geschlecht)

¢ Interessen / Motivation

e Interesse flr besondere Zielgruppen (z. B. benachteiligte
Jugendliche)

e Soziale und interkulturelle Kompetenzen

e Qualifikationen (z. B. Sprachkenntnisse)

¢ Gesundheitliche Eignung

Nachweis durch:
e Vorlage der Auswahlkriterien und
e ggf. einsatzstellenspezifischer Kriterien
und

Incoming: Nachweis / Erlauterung zur Kommu-
nikation mit den. Partnerorganisationen im
Ausland) Uber die Kriterien.
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Quifd - Zertifizierung fiir Tragerorganisationen von Inlandsdiensten

Legende der verwendeten Schriftfarben:

Standards und Indikatoren, die nur fiir das Férderprogramm

weltwarts zu erfillen sind

Version: 11. Mai 2022
Aktualisiert: 12. Mai 2026

Incoming: Die Kriterien sind mit der
Partnerorganisation im Ausland
abgestimmt.

e Fertigkeiten und Belastbarkeit

e Vorstellungen der oder des Freiwilligen von der Dauer des
Einsatzes

e Bisheriges ehrenamtliches Engagement

e Erflllung spezifischer Anforderungen der Einsatzstellen an
die Freiwilligen.

Die Tragerorganisation erganzt ihre Auswahlkriterien ggf.
durch Kriterien der Einsatzstellen fur die Freiwilligenplatze.

Zusitzlich fiir Incoming: Liegt der Auswahlprozess in der
Verantwortung der Partnerorganisation im Ausland, dann
tragt die Tragerorganisation Sorge dafur, dass der Kriterienka-
talog der Partnerorganisation bekannt ist.

Incoming

4.1 ww

zusatzlich nachzuweisende Indikatoren:

Die Kriterien geben Aufschluss dariiber, inwieweit Bewer-
ber*innen zu einem Engagement nach dem Freiwilligendienst
bereit sind.
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Quifd - Zertifizierung fiir Tragerorganisationen von Inlandsdiensten
Legende der verwendeten Schriftfarben:

Standards und Indikatoren, die nur fiir das Férderprogramm
weltwarts zu erfillen sind

Version: 11. Mai 2022
Aktualisiert: 12. Mai 2026

FW aus dem Inland und Incoming

4.2 Auswahlverfahren fiir Freiwil-
lige

Die Tragerorganisation wahlt Freiwil-
lige nach einem schriftlich festgeleg-
ten Verfahren aus.

In der Verfahrensbeschreibung werden die Art und Weise, Ab-
ldufe und Verantwortlichkeiten zu folgenden Punkten be-
nannt, um sicherzustellen, dass Interessierte Uber alle wesent-
lichen Aspekte des Freiwilligendienstes informiert werden.

e Kontaktaufnahme:

o Ablauf des Bewerbungsverfahrens,

o Erforderliche Bewerbungsunterlagen (z.B. Referenzen, Ge-
sundheitszeugnis, erweitertes polizeiliches Fiihrungszeugnis),

o Rickmeldung an die Bewerber*innen tber den Eingang der
Bewerbungsunterlagen,

e Entscheidung:

o Erfassung und Berlicksichtigung der Wiinsche der Bewer-
ber*innen (z.B. Tatigkeitsfelder) und etwaiger Einschréankun-
gen,

o Beurteilung der Eignung der Bewerber*innen fiir den Freiwil-
ligendienst anhand der Auswahlkriterien (Standard 4.1),

o Zuordnung der Bewerber*innen zur Einsatzstelle,

o Abstimmung mit der Einsatzstelle und — falls vorhanden —

Partnerorganisation im Ausland Uber die endgultige Auswahl.

Nachweis durch:

Vorlage einer Verfahrensbeschreibung
und Information an die Bewerber*innen,
Incoming: Nachweis Giber den Abstim-
mungsprozess mit der Partnerorganisa-
tion im Ausland oder die Kooperations-

vereinbarung.
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Legende der verwendeten Schriftfarben:

Standards und Indikatoren, die nur fir das Férderprogramm
weltwarts zu erfillen sind

Version: 11. Mai 2022
Aktualisiert: 12. Mai 2026

(¢]

(0]

O

¢ Information (Wie werden Bewerber*innen (iber folgende

Punkte informiert?)

personliche Anforderungen,

Rechte und Pflichten von Freiwilligen, Tradgerorganisation,
Einsatzstelle und — falls vorhanden — Partnerorganisation,
Finanzielle Aspekte

Arbeitsbedingungen,

Gestaltungsmdglichkeiten im Rahmen der Freiwilligentétig-
keit (z.B. Durchfiihrung eigener Projekte),

Betreuung und Weiterbildungsmdglichkeiten,

Unterkunft,

ggf. Arbeitsschutzbestimmungen im Projekt,

je nach Art der Tatigkeit weitere wesentliche Rahmenbedin-
gungen und

Spezifika der angebotenen Freiwilligendienstprogramme.
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Legende der verwendeten Schriftfarben:

Standards und Indikatoren, die nur fiir das Férderprogramm Version: 11. Mai 2022
weltwarts zu erflllen sind Aktualisiert: 12. Mai 2026
4.3 Orientierungsprozess fiir Frei- |Die Tragerorganisation ermdglicht den Bewerber*innen im Nachweis durch:
willige Auswahlverfahren, ihre Motivation und Eignung fir die ge- e Beschreibung des Vorgehens.

Die Tragerorganisation unterstitzt winschte Tatigkeit zu klaren.

die Freiwilligen bei der Orientierung. | Teil des Orientierungsprozesses ist ein Besuch der Bewer-
ber*innen in der fur sie vorgesehenen Einsatzstelle, inkl. eines
personlichen Gesprachs.

Zusatzlich kann ein Hospitationstag angeboten werden, bevor
sich die Bewerber*innen endguiltig entscheiden. (Kann-Krite-
rium)

Incoming: Ist ein Besuch mit einem persdnlichen Gesprach
nicht moglich (z. B. wenn Freiwillige aus dem Ausland einge-
setzt werden sollen), dann muss die Tragerorganisation ein
geeignetes Verfahren die Orientierung der Freiwilligen er-
maoglichen.

FW aus dem Inland und Incoming
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Legende der verwendeten Schriftfarben:

Standards und Indikatoren, die nur fiir das Férderprogramm

weltwarts zu erfillen sind

5. Organisation des Freiwilligendienstes

Ziele

Version: 11. Mai 2022
Aktualisiert: 12. Mai 2026

Der Freiwilligendienst wird professionell organisiert. Dazu gehdren notwendige Absicherungen, die Umsetzung von vereinbarten Leistungen, die Klarung von
rechtlichen Fragen sowie verbindliche schriftliche Vereinbarungen mit den Freiwilligen und mit den Einsatzstellen. Fir Notfalle gibt es ein funktionierendes

Krisen- und Konfliktmanagement.

Quifd-Qualitatsstandards

Indikatoren und Erlauterungen

Nachweis durch Trager und Erlduterungen

5.1 Vereinbarung mit den Frei-
willigen

Die Tragerorganisation schlief3t
eine schriftliche Vereinbarung mit
den Freiwilligen ab.

FW aus dem Inland und Incoming

Die Vereinbarung enthalt alle wichtigen Regelungen fir die

Zusammenarbeit von Tragerorganisation, Freiwilligen und Ein-
satzstelle, auch wenn die Vereinbarung nur zwischen dem Tra-

ger und den Freiwilligen abgeschlossen wird. Dazu gehéren:
e Beginn und Ende des Freiwilligendienstes und

e Tatigkeitsort und -feld und

e Umfang der Wochenarbeitszeit und Urlaubszeiten und

e Kranken-, Unfall- und Haftpflicht- und sonstige Versiche-

rungen und

e Sonstige Leistungen und

e Ansprechperson in der Tragerorganisation und

e Art und Hohe der Gratifikation (z. B. Taschengeld) und

¢ Anleitung, Begleitung, Bildungs- und BegegnungsmaB-
nahmen und

e Regelungen zum Datenschutz und

e Auflésung der Vereinbarung und

e Regelungen zu einem Zertifikat bzw. Bescheinigung tber

den Freiwilligendienst.

Nachweis durch:

e Mustervertrage (i.d.R. Dreiecksvertrage)
fur jedes durchgefihrte Freiwilligen-
dienstprogramm und

e Fir jedes von der Tragerorganisation
durchgefihrte Freiwilligendienstpro-
gramm ist eine exemplarische unter-

schriebene Vereinbarung einzureichen.
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Legende der verwendeten Schriftfarben:

Standards und Indikatoren, die nur fiir das Férderprogramm

weltwarts zu erfillen sind

Version: 11. Mai 2022
Aktualisiert: 12. Mai 2026

e Ggf. weitere Rechte und Pflichten.
5.1 ww
zusiatzlich nachzuweisende Indikatoren
o Die Vereinbarung gewahrleistet den Freiwilligen bei einer
g Vollzeittatigkeit mit 5 Tage Woche (gemessen an einer Ein-
§ satzdauer von 12 Monaten) mindestens 20 Urlaubstage bzw.
— bei einer 6 Tage Woche (gemessen an einer Einsatzdauer von
12 Monaten) mindestens 24 Urlaubstage. Bei abweichender
Dienstzeit sind die Tage entsprechend anteilig zu berechnen.
5.2 Unterstiitzung Dazu gehoren: Nachweis durch:
Die Tragerorganisation stellt sicher, | e Erlangung eines Visums, einer Aufenthaltsgenehmigung, e Dokumentation zu Informationen bzw. In-
dass die Freiwilligen Uber rechtliche einer Arbeitserlaubnis und formationsquellen (z. B Checklisten fir
o und organisatorische Rahmenbe- e Erforderliche Impfungen und Vorsorgeuntersuchungen die / den Freiwilligen, Hinweis auf Infor-
g dingungen informiert sind. Die Tra- und mationsquellen)
§ gerorganisation unterstitzt die Frei- | o Abschluss des erforderlichen Versicherungsschutzes (in e Verfahrensbeschreibung / Kommunika-
| willigen bei der Abwicklung. der Regel Kranken-, Unfall- und Haftpflichtversicherung). tion an die Freiwilligen zur Abwicklung.
Die Tragerorganisation unterstitzt die Freiwilligen bei der Ab-
wicklung der o.g. Punkte.
o |53 Notfallkontakte Die Zusammenstellung enthalt: Nachweis durch:
g Die Tragerorganisation stellt den e medizinische Kontakte und e Zusammenstellung der Kontaktdaten, die
£ |Freiwilligen eine Zusammenstellung | e polizei- und rettungsdienstrelevante Kontakte und Freiwillige erhalten.
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Quifd - Zertifizierung fiir Tragerorganisationen von Inlandsdiensten

Legende der verwendeten Schriftfarben:

Standards und Indikatoren, die nur fiir das Férderprogramm

weltwarts zu erfillen sind

Version: 11. Mai 2022
Aktualisiert: 12. Mai 2026

mit wichtigen Kontaktdaten fiir das | e Notfallkontakte.
Aufnahmeland bzw. den Ort des
Freiwilligendienstes zur Verfiigung.
< | 5.4 Allgemeine Erreichbarkeit Damit ist die grundsatzliche Erreichbarkeit der Organisation Nachweis beispielsweise durch
‘—E 8 Die Tragerorganisation gewahrleis- |unabhangig von Krisenfallen gemeint. e Liste der Ansprechpersonen beim Trager/
= .g tet ihre Erreichbarkeit innerhalb von | Den Freiwilligen und Einsatzstellen bzw. Partnerorganisatio- Angabe der jeweiligen Kontaktmaoglich-
% £ vier Tagen. nen sind die Kontaktmdglichkeiten bekannt. keiten und
® g e Zustandigkeits-, Vertretungs- bzw. Ur-
E laubsregelungen.
5.5 Umgang mit Krisen Fir die Intervention sind Nachweis durch:
Es gibt Regelungen / Zustandigkei- | o Zustandigkeiten und e Vereinbarungen zwischen Trager, Einsatz-
-,% of ten fur Kriseninterventionen. e zu ergreifenden MaBnahmen und stelle und Partnerorganisation,
E % e einzuhaltenden Vorgehensweisen und e Information an die Freiwilligen tber Vor-
2 § e Verhaltensanweisungen. gehensweise und Zustandigkeit
§ g geregelt.
E =)
Freiwillige, Einsatzstellen bzw. Partnerorganisationen sind
Uber das Vorgehen in Krisen und Notféllen informiert.
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Legende der verwendeten Schriftfarben:

Standards und Indikatoren, die nur fiir das Forderprogramm Version: 11. Mai 2022

weltwarts zu erflllen sind Aktualisiert: 12. Mai 2026
5.6 Alternative Einsatzstelle Die Tragerorganisation hat Bedingungen / Falle und ein Ver- | Nachweis durch

g Die Tragerorganisation bietet im fahren fir den Wechsel der Einsatzstelle definiert. e Beschreibung der Bedingungen und des

‘—g S Bedarfsfall eine alternative Einsatz- Verfahrens

= g stelle an. (Kann-Standard)

S 2

(%]

5 O

© S

=

L
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Legende der verwendeten Schriftfarben:

Standards und Indikatoren, die nur fir das Férderprogramm

weltwarts zu erfiillen sind

6. Finanzen und Fordermittel

Ziele

Version: 11. Mai 2022
Aktualisiert: 12. Mai 2026

Die Tragerorganisation geht verantwortlich und professionell mit den finanziellen Mitteln um. Fir die Freiwilligen ist es von zentraler Bedeutung, dass die mit

ihrem Dienst verbundenen Kosten gedeckt sind.

Vertragspartner, kooperierende Einrichtungen und eingesetzte Freiwillige erhalten die vereinbarten Leistungen fristgerecht.

6.1 Sicherstellung der Kostenpla-
nung*

Die Tragerorganisation hat eine Kos-
ten- und Finanzierungsplanung fir
den Freiwilligendienst.

FW aus dem Inland
und Incoming

Eine Budgetplanung fur die Freiwilligendienste (Einnahmen-, | Nachweis durch:

Ausgabenubersicht) liegt vor.

e Budgetplanung oder
e Berichte von Wirtschaftsprifer*innen

bzw. Steuerberater*innen.

4 Die Beurteilung der sachgerechten Mittelverwendung obliegt der Beurteilung durch Férdermittelgeber.
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Legende der verwendeten Schriftfarben:

Standards und Indikatoren, die nur fiir das Férderprogramm Version: 11. Mai 2022
weltwarts zu erflllen sind Aktualisiert: 12. Mai 2026
6.2 Transferleistungen Dazu gehoren: Nachweis durch:
Die Tragerorganisation stellt sicher, | o die Auszahlung des Taschengelds an die Freiwilligen und | e Auszahlungsbeleg fiir einen Monat an die
dass erforderliche und vereinbarte e die Abflihrung der erforderlichen und vereinbarten Versi- Freiwilligen (z.B. des Taschengelds) oder
Transferleistungen fristgerecht erfol- cherungsbetrage und Ubersicht einer Jahresabrechnung und
gen. e Zahlungsbeleg flir einen Monat oder den
zusatzlich fiir Incoming: finanzielle Leistungen an Partneror- Abrechnungszeitraum Uber die erforderli-
ganisationen im Ausland (falls vorhanden). chen und vereinbarten Versicherungsbe-

trage (z.B. durch Prifbericht der Deutschen
Rentenversicherung) und

e Zahlungsbeleg fir einen Monat oder den
Abrechnungszeitraum von finanziellen Leis-

FW aus dem Inland und Incoming

tungen an Partnerorganisationen im Aus-

land (falls vorhanden).
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Legende der verwendeten Schriftfarben:

Standards und Indikatoren, die nur fiir das Férderprogramm

weltwarts zu erfillen sind

7. Anleitung und Begleitung in der Einsatzstelle

Ziele

Version: 11. Mai 2022
Aktualisiert: 12. Mai 2026

Freiwillige brauchen feste Ansprechpartner*innen in der Einsatzstelle, die das Know-how fiir die Einarbeitung und gegebenenfalls fir die Vermittlung von
fachlichen Kompetenzen besitzen. Sie mussen fur die Freiwilligen leicht erreichbar sein und sich fir die Anleiter*innentatigkeit die ndtige Zeit nehmen.

Quifd-Qualitiatsstandards

Indikatoren und Erlduterungen

Nachweis durch Trager und Erlauterungen

7.1 Fachliche Anleitung

Die Tragerorganisation stellt sicher,
dass die fachliche Anleitung der
Freiwilligen durch die Einsatzstelle
vor Ort gewahrleistet ist.

FW aus dem Inland und Incoming

Die fachliche Anleitung ist direkt in die Arbeitsablaufe der
Einsatzstelle eingebunden.
Die fachliche Anleitung tibernimmt:
o die organisatorische und inhaltliche Einarbeitung
und
o die kontinuierliche fachliche Anleitung fir die Dauer
des Dienstes
Die fachliche Anleitung ist fir die Freiwilligen im Ar-
beitsalltag ansprechbar.
Eine zeitliche Freistellung der Personen, die die fachliche
Anleitung Ubernehmen, ist gewahrleistet.
Die fachliche Anleitung ist fir die Anleitung von Freiwilli-
gen geeignet und in der Einsatzstelle ausreichend einge-

arbeitet.

Nachweis durch:

Vereinbarung zwischen Trager und Ein-
satzstelle

exemplarische Belege fur Anleiter*in-
nen, z.B. Handreichungen, Leitfaden
und Merkblatter zur Arbeit mit den
Freiwilligen, Kontaktlisten fiir die Frei-

willigen.
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Legende der verwendeten Schriftfarben:

Standards und Indikatoren, die nur fiir das Férderprogramm

weltwarts zu erfillen sind

Version: 11. Mai 2022
Aktualisiert: 12. Mai 2026

7.2 Profil der Anleiter*innen

rinnen und Anleiter.

FW aus dem Inland und
Incoming

Die Tragerorganisation verfligt tGber
ein Anforderungsprofil fir Anleite-

Das Profil benennt die Anforderungen an die Qualifikation
und Kompetenzen der Anleiter*innen (z. B. Ausbildung,
Erfahrungen in der Anleitung junger Menschen; Erfahrun-
gen im Einsatzfeld, bei der Anleitung auslandischer Frei-
williger, Fremdsprachenkenntnisse, interkulturelle Kompe-
tenz)

Das Anforderungsprofil ist allen Einsatzstellen bekannt.

Nachweis durch:

Vorlage eines Anforderungsprofils oder
eines vergleichbaren Dokuments und
Beschreibung, wie die Einsatzstellen
Uber die Anforderungsprofile informiert

werden.

7.3 Reflexionsgesprache

durchgefihrt.

FW aus dem Inland
und Incoming

In den Einsatzstellen werden Reflexi-
onsgesprache mit den Freiwilligen

Die Gesprache finden zu Beginn, nach der Halfte und am

Ende der Dienstzeit statt.

Mogliche Themen sind:

Reflexion Uber den Freiwilligendienst,
fachliche Inhalte der Tatigkeit der Freiwilligen,
soziale oder gesellschaftspolitische Fragen,
Reflexion der personlichen Entwicklung,
Reflexion der eigenen Rolle als Freiwillige.

Nachweis durch:

verbindliche Regelungen zwischen Tra-
ger und Einsatzstellen und
Gesprachsleitfaden und

Beschreibung des Verfahrens, wie die
Durchflihrung der Gesprache gewahr-
leistet wird.
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Legende der verwendeten Schriftfarben:
Version: 11. Mai 2022

Standards und Indikatoren, die nur fiir das Férderprogramm
weltwarts zu erfillen sind Aktualisiert: 12. Mai 2026

7.4 Einarbeitungsprogramme Die Einarbeitung ist zwischen Trager und Einsatzstellen gere- | Nachweis durch:

Zu Beginn des Einsatzes werden Ein- | gelt. e Beschreibung der Regelungen zwischen

arbeitungsprogramme durchge- Trager und Einsatzstellen.

fuhrt. Mdgliche Inhalte sind:

e Fachliche Einfihrung

¢ Organisatorische Einfliihrung

e Personliche Einflhrung (relevante Personen / Kolleg*in-

coming

nen).

FW aus dem Inland und In-
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Legende der verwendeten Schriftfarben:

Standards und Indikatoren, die nur fiir das Férderprogramm

weltwarts zu erfillen sind

8. Personliche Begleitung durch den Trager

Ziele

Version: 11. Mai 2022
Aktualisiert: 12. Mai 2026

Freiwilligendienste stellen oft hohe persdnliche Anforderungen an die Engagierten. Freiwilligen stehen beim Trager, d.h. auBerhalb ihrer Einsatzstelle, leicht
erreichbare Ansprechpersonen zur Verfiigung. Diese unterstitzen die Freiwilligen in ihrer Entwicklung und in Krisen- und Konfliktféllen. In den gesetzlich
geregelten Diensten wird diese Aufgabe zumeist von fachlich qualifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Tragerorganisation iGbernommen. Darliber

hinaus kommen ggf. ehrenamtliche Mentor*innen zum Einsatz oder Gastfamilien ibernehmen diese Funktion fir Incoming-Freiwillige.

Quifd-Qualitatsstandards

Indikatoren und Erlauterungen

Nachweis durch Trager und Erlduterungen

8.1 Personliche Begleitung
Mitarbeitende des Tragers begleiten
die Freiwilligen unabhangig von der
Einsatzstelle.

FW aus dem Inland und Incoming

Die personliche Begleitung

e st in Krisen und Notfallsituationen ansprechbar und
e flhrt einmal im Jahr ein Einsatzstellengesprach durch

und

e istin die Reflexionsprozesse mit den Freiwilligen invol-

viert und

e unterstitzt die persdnliche Entwicklung der Freiwilligen

und

o vermittelt in Konfliktsituationen zwischen Freiwilligen

und Einsatzstelle.

zusatzlich fiir Incoming: Fir Incoming-Freiwillige umfasst
die personliche Begleitung auch die Unterstltzung in All-
tagsfragen und bei der sozialen Integration in Deutschland.

Nachweis durch:
e Beschreibung, wie die personliche Be-
gleitung durch den Trager gestaltet ist.
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8.2 Zusatzliche personliche Beglei-
tung

Es gibt verbindliche Vereinbarungen
mit den Personen, welche die person-
liche Begleitung Gbernehmen.
(Kann-Standard)

FW aus dem Inland und Incoming

Wird die persodnliche Begleitung neben dem padagogi-

schen Personal beim Trager von anderen Personen Uber-

nommen, muss der Trager in einer Vereinbarung mit der

betreuenden Person

e den Inhalt,

e den Umfang / die Dauer der Betreuung

e sowie Leistungen des Tragers (Koordination, Qualifizie-
rung, Reflexion und Evaluation)

o festlegen.

Nachweis durch:
e Vereinbarung oder Absprachen mit der
fur die Begleitung verantwortlichen Per-

son(en).
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9. Bildung, Begegnung und Vorbereitung des Freiwilligendienstes

Ziele

Die Verbindung von Arbeiten und Lernen ist ein Wesensmerkmal von Freiwilligendiensten. Es gibt begleitende Bildungsangebote fiir die Freiwilligen, in denen
sie soziale Kompetenzen und praktische Qualifikationen erwerben konnen. Der Austausch mit anderen Freiwilligen ist ebenfalls unverzichtbar. Bildung und
Begegnung dienen auch der Reflexion tber den Freiwilligendienst und ermdglichen den Freiwilligen, ihr Engagement in einen gesamtgesellschaftlichen Kon-
text zu stellen.

Quifd-Qualitatsstandards Indikatoren und Erlauterungen Nachweis durch Trager und Erlduterungen

9.1 Konzept Das padagogische Konzept enthalt Aussagen zu: Nachweis durch:

Die Tragerorganisation hat ein schriftli- | e Zielen und Rahmenbedingungen / Formaten der pada- e Vorlage eines oder mehrerer Kon-

ches padagogisches Konzept zur Einfih- gogischen Begleitung und zepte, ggf. mit Besonderheiten der

rung und Begleitung von Freiwilligen. e Aufgaben- und Rollenverteilung aller beteiligten Ak- durchgefiihrten Freiwilligendienstpro-
teure in der padagogischen Begleitung und gramme.

e Mitgestaltungsmdglichkeiten der Freiwilligen (z.B. Ein-
beziehung in Entscheidungsprozesse, eigenstandige
Durchfiihrung von Projekten).

Zusatzlich fiir Incoming: Das Konzept bericksichtigt ins-

FW aus dem Inland und Incoming

besondere den internationalen Kontext des Freiwilligen-
dienstes.
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9.1 ww Nachweis durch:
zusatzlich nachzuweisende Indikatoren e Vorlage des padagogischen weltwarts-
Das padagogische Konzept beinhaltet folgende Punkte: Konzeptes bzw. durch entsprechende Er-
¢ Globales Lernen und Auseinandersetzung mit SDGs, ganzungen im padagogischen Konzept fir
globalen Interdependenzen, (post- / neokolonialen) die Freiwilligendienste.

Machtstrukturen, Rassismus im Freiwilligendienst und
¢ Sensibilisierung fir eine nicht-stereotype Berichterstat-
tung und
o Selbstreflexion, eigene Rolle als Freiwillige und
e Praktisches fur den Freiwilligendienst und
e Grundsatze der Gesundheitsversorgung und Sicherheit,

u.a. Pravention von und Intervention bei sexualisierter

Incoming

Gewalt und

e entwicklungspolitisches Engagement im Anschluss an
den Freiwilligendienst und

¢ Sicherstellung der Mitgestaltungsmdglichkeiten der
Freiwilligen in den Seminaren und

¢ Einbindung ehemaliger Freiwilliger in die padagogische
Arbeit (z.B. als Co-Teamer*innen, Pat*innen, Nutzung
von Erfahrungsberichten).

o Es findet eine Nachbereitung mit den Freiwilligen statt

(ggf. im Entsendeland).
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9.2 Vorbereitung der Freiwilligen
Die Tragerorganisation stellt eine Vor-
bereitung der Freiwilligen sicher.

Incoming

Format und Inhalte der Vorbereitung entsprechen dem pa-

dagogischen Konzept.

Die Vorbereitung kann z. B. in Form von Ausreiseseminaren

im Heimatland, als Einflihrungs- / Orientierungsseminar in

Deutschland oder in Einfiihrungsgesprachen erfolgen.

Mdogliche Themen fir die Vorbereitung sind:

Verstandnis von Freiwilligendienst in Deutschland,
Zielsetzung des Einsatzes,

Arbeits- und Lebensbedingungen vor Ort,
landeskundliche Aspekte,

statusrechtliche und materielle Bedingungen,
konkrete Versicherungsbedingungen,
Sicherheitsbestimmungen vor Ort,

gesundheitliche, hygienische und medizinische Beson-
derheiten,

Pravention von und Umgang mit (sexualisierter) Gewalt,
Rolle der Freiwilligen,

Umgang mit personlichen Krisen,

Informationen zu fachlicher und personlicher Beglei-
tung.

Nachweis durch
e Belege fir die Vorbereitung der Freiwilli-
gen (z.B. Gesprachsdokumentation, Doku-
mentensendung, exemplarische Seminar-

programme / -dokumentationen).
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o 9.2 ww Nachweis durch
E zusatzlich nachzuweisende Indikatoren e Belege fur die Vorbereitung der Frei-
§ Ein Teil der Vorbereitung findet im Entsendeland statt. willigen im Entsendeland
9.3 Spracherwerb Der Spracherwerb befahigt die Freiwilligen, sich im Alltag in | Nachweis durch:
Die Tragerorganisation tragt Sorge, dass | Deutschland zu verstandigen und wird, wenn moglich, e Beschreibung des Vorgehens und Vor-
die Freiwilligen vor Antritt lhres Freiwilli- | durch einen Sprachkurs unterstitzt. lage entsprechender Unterlagen (z.B.
gendienstes oder begleitend zu ihrem | Auf eine Unterstitzung beim Spracherwerb bzw. bei der Er- Arbeitsblatter, Kursplane oder Verein-
2 Freiwilligendienst in Deutschland Unter- | weiterung der fremdsprachlichen Kompetenzen kann nur barungen mit den Freiwilligen zum
.g stlitzung beim Spracherwerb erhalten. | dann verzichtet werden, wenn die Tragerorganisation aus- Spracherwerb).
E schlieBlich Freiwillige aufnimmt, die Deutsch bereits be-
herrschen. Ist das der Fall, muss dies durch den Kriterienka-
talog bei der Auswahl (siehe 4.1) nachgewiesen werden
bzw. aus der Projektbeschreibung in der Erstinformation
hervorgehen (siehe 2.2).
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FW aus dem Inland und Incoming

9.4 Bildungsangebot

Die Tragerorganisation halt eigenstan-
dig oder tber andere Anbieter Bildungs-
angebote vor, die in Inhalt und Methode
der Zielgruppe entsprechen.

Die Tragerorganisation stellt sicher, dass
Bildungsangebote von den Freiwilligen
in Anspruch genommen werden kon-

nen.

e Die zielgruppenspezifischen Formate und Inhalte der
Bildungsangebote entsprechen dem padagogischen
Konzept.

¢ Die Bildungsangebote ermdglichen den Erfahrungsaus-
tausch mit anderen Freiwilligen.

e Freiwillige werden flr die Teilnahme an Bildungsange-
boten freigestellt.

Maogliche Themen sind:

e Reflexion Uber den Freiwilligendienst,

o fachliche Inhalte der Tatigkeit der Freiwilligen,

e soziale oder gesellschaftspolitische Fragen,

o Reflexion der personlichen Entwicklung,

Die Bildungsangebote kdnnen auch durch die Einsatzstel-
len erganzt werden.

Nachweis durch:

padagogisches Konzept und
Einladungen, Programme, Teilnehmen-
denlisten) oder Dokumentation des
Angebots.

FW aus dem Inland und

Incoming

9.5 Mitgestaltung

Die Freiwilligen kénnen Bildungs- und
Begegnungsangebote in Anspruch neh-
men, die ihrem Bedarf entsprechen.

Hier geht es um die Auswahl- und Mitgestaltungsmoglich-
keiten der Freiwilligen.

e Freiwillige konnen das fir sie passende Bildungsange-
bot auswahlen und / oder tber das Bildungsangebot
mitbestimmen

e Die Freiwilligen werden in die Gestaltung der Bildungs-
angebote einbezogen.

Nachweis durch:

Beschreibung des Verfahrens.
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9.6 Qualifikation
Die Bildungsangebote werden von qua-
lifizierten Mitarbeiter*innen geleitet.

FW aus dem Inland und
Incoming

e Die padagogischen Mitarbeiter*innen haben eine pada-
gogische Qualifikation oder
e werden durch den Trager auf die Tatigkeit vorbereitet.

Nachweis durch:

Anforderungsprofile der padagogi-
schen Mitarbeitenden oder
exemplarische Qualifizierungsnach-

weise

9.7 Weiterbildung

Der Trager bietet Weiterbildungsmog-
lichkeiten fir padagogische Mitarbei-
ter*innen, fachliche Anleiterinnen und
Anleiter und personliche Begleiter*innen
an.

(Kann-Standard)

FW aus dem Inland und
Incoming

Nachweis durch:

Beschreibung des eigenen Vorgehens,
exemplarische Belege.

9.8 ww Riickmeldung der Freiwilligen
Die Tragerorganisation wirkt darauf hin,
dass die Freiwilligen wahrend ihres
Dienstes Riickmeldungen geben.

Incoming

Die Tragerorganisation

o Stellt den Freiwilligen Anregungen zu moglichen The-
men (z.B. Selbstreflexion) zur Verfligung und

e benennt Riickmeldefristen und

e Adressaten der Ruckmeldung.

Nachweis durch:

Beschreibung des Vorgehens und
Vorlage von Beispielen (z.B. Freiwilli-
gendienstvertrag, Berichtsraster, Anlei-
tungen fur schriftliche, miindliche oder
audio-visuelle Rickmeldungen).

© 2026 Quifd — Agentur fiir Qualitét in Freiwilligendiensten (fjs e.V.) - www.quifd.de

giiltig ab 1. Januar 2027

Seite 35 von 42



http://www.quifd.de/

Quifd - Zertifizierung fiir Tragerorganisationen von Inlandsdiensten
Legende der verwendeten Schriftfarben:

Standards und Indikatoren, die nur fiir das Férderprogramm Version: 11. Mai 2022
weltwarts zu erfillen sind Aktualisiert: 12. Mai 2026

10. Wertschatzung und Anerkennung

Ziele

Das Engagement der Freiwilligen braucht Anerkennung. Sie wird erfahren durch eine Kultur der Wertschatzung in der Einsatzstelle und der vermittelnden
Organisation. Darliber hinaus soll das Engagement der Freiwilligen dokumentiert werden und sich in einem Zertifikat niederschlagen, das der Freiwillige am
Ende seiner Dienstzeit erhalt. Eine solche Bescheinigung ist aber kein Arbeitszeugnis und sollte sich daher auch in der Form unterscheiden.

Quifd-Qualitatsstandards Indikatoren und Erlauterungen Nachweis durch Trager und Erlduterungen
10.1 Anerkennung Die Anerkennung und Wertschatzung umfassen: Nachweis durch:
Die Tragerorganisation sorgt fiir ei- e BegriBung & Verabschiedung e Beschreibung des Verfahrens wie Aner-
©
S o | nen wertschatzenden und anerken- e Mitgestaltungsmdglichkeiten fir die Freiwilligen (liber kennung & Wertschatzung sicherge-
< % nenden Umgang mit den Freiwilligen die Gestaltung der Bildungsangebote hinaus, z.B. be- stellt wird.
£ o . . ,
3 2 | gemeinsam mit Einsatzstellen und treffend ihrer Aufgaben in der Einsatzstelle).
§g Partnerorganisationen.
; )
L
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10.2 Zertifikat

Die Tragerorganisation stellt sicher,
dass Freiwillige nach ihrem Freiwilligen-
dienst ein Zertifikat erhalten.

FW aus dem Inland und Incoming

Es sind folgende Inhalte enthalten:

Name und Arbeitsschwerpunkte der Institution, in der
das Engagement stattfand und

Name und Geburtsdatum der / des Freiwilligen und
Nennung des Programms und

zeitlicher Umfang des Engagements mit Beginn und
Ende und

Arbeitsbereiche und Beschreibung der Tatigkeiten
der / des Freiwilligen und

Ziele und Bildungsinhalte des Freiwilligendienstes der

Tragerorganisation.

Weitere mdgliche Inhalte:

Kompetenzen und Fahigkeiten, die zur Erfiillung der
Tatigkeiten notwendig waren und / oder die sich

die / der Freiwillige wahrend seines Engagements an-
geeignet hat.

kurze Beschreibung der Motivation, Kreativitat, Koope-
rationsfahigkeit und spezieller Kompetenzen,

Name, Funktion der / des Anleiterin / Anleiters,
besondere Leistungen der / des Freiwilligen.

Das Zertifikat wird durch die Tragerorganisation, die Part-
nerorganisation im Ausland oder die Einsatzstelle ausge-

fertigt.

Nachweis durch:
e Beschreibung des Vorgehens und
e Vorlage einer anonymisierten Kopie
und von Musterzertifikaten.
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11. Nachbereitung des Freiwilligendienstes

Ziele
In der Nachbereitung sichert die Tragerorganisation Erfolge, lernt aus Fehlern und sondiert Probleme wie Starken der Kooperationen mit Einsatzstellen und -

falls vorhanden — Partnerorganisationen.

Quifd-Qualitatsstandards Indikatoren und Erlduterungen Nachweis durch Trager und Erlauterungen
11.1 Auswertung mit den Einsatzstel- | ¢ Die Tragerorganisation hat Ziele flr die Auswertung Nachweis durch:
b len bzw. Partnerorganisationen mit den Einsatzstellen und Partnerorganisationen for- e Beschreibung des Vorgehens und Bele-
é Die Tragerorganisation fihrt mit den muliert. gen fir die Durchfliihrung, z.B. Doku-
‘_E g’ Einsatzstellen und — falls vorhanden - e Die Tragerorganisation hat Methoden fir die Auswer- mentationen, Programme.
g g Partnerorganisationen im Ausland eine tung ausgewahlt (z.B. Fragebdgen, regelmaBiger Aus-
°c regelmaBige Auswertung der Freiwilli- tausch mit Einsatzstellen und Partnerorganisationen im
3 gendienste und ihrer Kooperation Ausland, Einsatzstellenbesuche, Fachtage, Einsatzstel-
E durch. lenkonferenzen).
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11.2 Auswertung mit den Freiwilligen
Die Tragerorganisation fiihrt eine Aus-
wertung des Freiwilligendienstes mit

den Freiwilligen durch.

FW aus dem Inland und Incoming

Die Tragerorganisation hat Ziele fiir die Auswertung
mit den Freiwilligen formuliert und

Die Tragerorganisation hat Methoden fir die Auswer-
tung ausgewahlt (z.B. Fragebdgen, teilnehmende Be-
obachtung in Workshops, Interviews, Auswertung der
Rickmeldungen wahrend des Jahres).

Madgliche Inhalte sind:

Zielerreichung des Freiwilligendienstes

Qualitat der eigenen Tatigkeit

Entwicklung der eigenen Kompetenzen
Verwirklichung von Interessen und Motiven

Klima in der Einsatzstelle

Gewinn fir Einsatzstelle

Fihrungsqualitat der Anleitung

Besonders positive und negative Erlebnisse
Verbesserungsmoglichkeiten der Freiwilligenbetreu-
ung

Weitere Moglichkeiten eines freiwilligen Engagements
Zufriedenheit mit der fachlichen Anleitung und mit der
personlichen Begleitung

Zufriedenheit mit der Begleitung durch die Trageror-
ganisation und durch die Einsatzstelle

Nachweis durch:
e Beschreibung des Vorgehens und Be-
lege fur die Durchfiihrung.
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e Die Auswertung kann durch die Tragerorganisation,
Einsatzstelle oder die Partnerorganisation im Ausland
erfolgen.

11.2 ww
zusatzlich nachzuweisende Indikatoren

Nachweis durch:
e Beschreibung des Vorgehens und

2 Die Tragerorganisation stellt sicher, dass allen Freiwilligen e Belege fir die Durchfiihrung (z.B, Semi-
'g eine Reflexion ihrer Lernerfahrungen in Form von Semi- nareinladungen, Dokumentationen,
j= nartagen angeboten wird. Teilnehmendenlisten).

Die Tragerorganisation wirkt darauf hin, dass die Freiwilli-

gen daran teilnehmen.
= 11.3 Weiterentwicklung Die Tragerorganisation hat ein Vorgehen fiir die Wei- Nachweis durch:
& o | Die Ergebnisse der Auswertung mit den | ternutzung der Ergebnisse definiert. e Beschreibung des Vorgehens, in dem
é '% Einsatzstellen und den Freiwilligen wer- die Weiternutzung der Ergebnisse er-
I 2 | den zur Weiterentwicklung der Qualitat lautert ist (z.B. Selbstevaluationskon-
§ 'é genutzt (Selbstevaluation). zept) und
E > e Vorlage von Evaluationsergebnissen.
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11.4 Ehemaligenarbeit

Die Tragerorganisation betreibt eine
aktive Ehemaligenarbeit.
(Kann-Standard)

FW aus dem Inland

Die Erfahrungen der Ehemaligen werden fiir die Gestal-
tung weiterer Freiwilligendienste genutzt.

Mogliche Formate der Ehemaligenarbeit:

¢ Freiwillige auf Vernetzungsmaglichkeiten, trageriiber-
greifende Freiwilligenvereinigungen oder Weiterbil-
dungsmoglichkeiten hinweisen,

e Vernetzungs- und Austauschtreffen oder Weiterbil-
dungsmaBnahmen organisieren oder Informationen
Uber Aktivitaten der Ehemaligenarbeit verschicken,

e ehemalige Freiwillige in die Gestaltung des Freiwilli-
gendienstes einbinden oder die Bildung von Mitbe-

stimmungsstrukturen fordern.

Nachweis durch:
e Beschreibung des eigenen Vorgehens
und
e exemplarische Belege.

© 2026 Quifd — Agentur fiir Qualitét in Freiwilligendiensten (fjs e.V.) - www.quifd.de giiltig ab 1. Januar 2027

Seite 41 von 42



http://www.quifd.de/

Quifd - Zertifizierung fiir Tragerorganisationen von Inlandsdiensten

Legende der verwendeten Schriftfarben:

Standards und Indikatoren, die nur fiir das Férderprogramm

weltwarts zu erfillen sind

Version: 11. Mai 2022
Aktualisiert: 12. Mai 2026

11.5 Freiwilligenbefragung

Die Tragerorganisation fiihrt einmal im
Zertifizierungszeitraum eine Freiwilli-
genbefragung (begleitend / abschlie-
Bend) durch und wertet diese aus, um
die Ergebnisqualitat des Dienstes zu
verbessern.

(KANN-Standard)

FW aus dem Inland und Incoming

Als Ergebnisqualitdat kdnnen die Entwicklungen bei den
Freiwilligen z.B. in den Bereichen:
e Personale Kompetenzen / Identitatsbildung,

e Sozial-kommunikative Kompetenzen,

Aktivitats- und Handlungskompetenzen,

Fach- und Sprachkompetenz,

Berufliche Orientierung,

Engagementbereitschaft,

e Gesamtzufriedenheit

aufgrund einer Selbsteinschatzung gemessen werden.

Die Befragung gibt Aufschluss, auf welche freiwilligen-
dienstimmanenten Prozesse und Strukturen sich Verande-
rungen bei den Freiwilligen zurtickfihren lassen. Die Eva-
luation kann Uber verschiedene Methoden erfolgen, z. B.
qualitative Interviews oder die von Quifd entwickelten Ex-
Ante- und Ex-Post-Fragebdgen (begleitenden / abschlie-
Benden) zur Ergebnisqualitat.

Nachweis durch:

e Beschreibung des Vorgehens, in dem
sowohl die Auswertung als auch die
Weiternutzung der Ergebnisse erlautert
ist und

e Vorlage von Evaluationsergebnissen.
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