Estandares para organizaciones de voluntariado de voluntariados domeésticos (incluido Incoming)

Ambito de aplicacién:

e Los estandares se aplican a los voluntarios de Alemania, asi como a los voluntarios del extranjero (Incoming) en todos los programas de voluntariado. Se marcan areas
de aplicacién separadas, por ejemplo, para el programa ww, es decir, las organizaciones que ofrecen un servicio de voluntariado ww Sur-Norte deben cumplir con los
estandares e indicadores ww ademas de las normas. También se marcan los estandares que solo se aplican a los voluntarios de Alemania o a los voluntarios entrantes.

e La organizacion de voluntariado es responsable del cumplimiento de la norma y de proporcionar pruebas de ello. Si los aspectos individuales son implementados por
organizaciones asociadas, especialmente en el caso de Incoming, esto debe ser descrito por la organizacion de voluntariado y, si es necesario, se pueden adjuntar
pruebas de los actores involucrados. Por ejemplo, la organizacion de voluntariado puede encargarse del procedimiento de seleccidn, de las relaciones publicas, etc.

Los estandares se formulan de la manera mas abierta posible y como estandares minimos para cubrir esto. En casos excepcionales bien justificados, puede haber alternativas.

Estas deben ser justificadas por la organizacion de voluntariado.

Requisitos de los documentos de verificacién: deben presentarse los justificantes requeridos. En algunas normas, se nombra una selecciéon no exhaustiva de posibles justifi-
cantes como sugerencia ("Demostracion, por ejemplo, mediante").

Organizaciones cooperantes: son organizaciones en el extranjero que actian como organizaciones de envio de voluntarios Incoming.

Lugares de asignacién: los lugares de designacién son instituciones en Alemania en las que trabajan voluntarios. Un lugar de asignacién es una unidad organizativa; en un

lugar de asignacion puede haber varios puestos ocupados por diferentes voluntarios.
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1. Politica y estrategia

Objetivos
Los principios escritos de la politica y la estrategia de la organizacién ya explican la importancia de los voluntarios y los objetivos de la organizacién y sus
voluntarios. Tanto el modelo como otros principios escritos tienen un caracter de autocompromiso. Describen la imagen de si mismos a la que los participan-

tes pueden referirse.

o 1.1 Principios escritos e El modelo / otros documentos de orientaciéon de la orga- | Acreditacion mediante:

E La organizacion de voluntariado ha nizacion de voluntariado contienen declaraciones sobre la e presentacion del modelo u otros docu-
§ formulado sus principios basicos importancia de la oferta de servicios de voluntariado para mentos de orientacion y

o por escrito. Los principios escritos la organizacion y e explicaciones y pruebas para informa-
.§ contienen declaraciones sobre la e se hacen declaraciones sobre los objetivos del volunta- cion de los interesados.

'*GE')’ importancia del voluntariado para riadoy

° la organizacion. e se hacen declaraciones sobre los objetivos para los luga-

ke Los principios escritos estan dispo- res de asignacion y los voluntarios.

g nibles para los interesados en los

= servicios voluntarios.

>
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Incoming

1.1Tww

Indicadores adicionales que deben verificarse

Se incluyen declaraciones sobre:

e aprendizaje global, desarrollo’ sostenible o responsabili-
dad global en términos de los ODS

e weltwarts como servicio de aprendizaje de desarrollo y

e el respeto a la diversidad de las personas y a la diversidad
de los estilos de vida y creencias humanas.

1.2 Estatus de los voluntarios
Existen directrices sobre el estatus
de los voluntarios.

Voluntarios del interior e Incoming

En el caso de las organizaciones que ofrecen servicios de vo-
luntariado legalmente regulados (FSJ/FOJ/BFD), se establecen
de todos modos requisitos vinculantes para el estatus de los
voluntarios (véase el articulo 2 de la Ley de Fomento del Vo-
luntariado Juvenil y los articulos 2, 3 y 4 de la Ley Federal del
Servicio de Voluntariado).

En el caso de los servicios de voluntariado privado y de los
servicios de voluntariado Incoming, también hay que prestar
atencion a su adicionalidad, a la supervision y a la educacion,
a la no explotacion para el negocio diario y a la neutralidad
del mercado laboral.

Acreditacion mediante:

e presentaciéon del reconocimiento como
organizacion de servicios voluntarios
legalmente regulados o de los docu-
mentos correspondientes en el caso de

servicios de derecho privado.

1 Cf. sobre los términos aprendizaje global y politica de desarrollo: Begriffsverstaendnisse im weltwaerts-Programm.pdf
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Voluntarios del interior e Incoming

1.3 Cooperaciones

La organizacién de voluntariado
esta conectada con otras organiza-
ciones que ofrecen servicios de vo-
luntariado y con federaciones.

La organizacién de voluntariado esta conectada en red a tra-

vés de:

¢ la afiliacion o la cooperacién con asociaciones, grupos de
trabajo o comités de voluntariado o

¢ el uso de redes de distribucién de informacion o

e la participacion en eventos (por ejemplo, reuniones de la
asociacion de proveedores de servicios voluntarios,
reuniones de los organismos de financiacion, conferencias
tematicas) / contactos con otras organizaciones de volun-
tariado.

Demostracién, por ejemplo, mediante:

e indicacién de la pertenencia a organiza-
ciones paraguas, grupos de trabajo o

e reuniones de intercambio o

e acceso a la informacion o

e participacion en reuniones de las aso-
ciaciones de organizaciones de volunta-
riado / eventos organizados por las or-
ganizaciones de financiacién o

e contacto con otras organizaciones de

voluntariado.

Incoming

1.4 Tratamiento de la diversidad
en ww?

La organizacion de voluntariado
aborda las cuestiones de la diversi-
dad, las estructuras globales de po-
dery el racismo en el marco del

programa weltwarts.

Dichas cuestiones se tratan en forma de:

e participacién en eventos o capacitaciones sobre el tema
por parte de los miembros del personal o

o reflexion interna en la organizacién o

e asesoramiento o consultorias externas.

Demostracién, por ejemplo, mediante:
¢ confirmacion de la participacién o
e conceptos para el desarrollo organizacional
o}
e documentacion (p. ej. notas de reuniones,

actas)

2 Véase la interpretacion del término “diversidad” en el programa weltwarts.
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Las personas interesadas y los posibles lugares de asignacion son informados de la manera mas completa y realista posible sobre la asignacién de voluntarios

antes del inicio del voluntariado. Las personas interesadas y los posibles lugares de asignacion son informados con antelacion al servicio sobre los objetivos y

la comprension de los voluntariados, asi como sobre el contenido concreto de la actividad.

Mediante una informacién y comunicacién transparentes, las partes interesadas tienen una base para la toma de decisiones.

Estandares de calidad Quifd

Indicadores y explicaciones

Acreditacion aportada por la organizacion y

explicaciones

Voluntarios del interior e Inco-

ming

2.1 Relaciones publicas

La organizacién lleva a cabo una la-
bor de relaciones publicas especifica
para el grupo destinatario de los ser-
vicios de voluntariado que ofrece.

Se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

e se formulan los objetivos para las relaciones publicas y

e se identifican los grupos destinatarios y

¢ |os materiales publicitarios tienen en cuenta los objetivos
formulados, por ejemplo, proporcionando informacion en
idiomas extranjeros o en un lenguaje facil de entender.

e la organizacion apoya el trabajo de relaciones publicas de
sus lugares de asignacion sobre el tema del voluntariado
(criterio opcional).

Acreditaciéon mediante:

documento en el que se exponen la
forma y los contenidos del trabajo de
relaciones publicas

ejemplos de los materiales de relacio-

nes publicas existentes.

Incoming

2.1 Relaciones publicas en ww
La organizacién de voluntariado pre-
senta el programa de financiacién

Los siguientes aspectos se comunican en la realizacién del tra-
bajo de relaciones publicas:

e objetivos de la politica de desarrollo y

e el caracter de aprendizaje e intercambio del voluntariado y

Acreditacion mediante:

materiales de relaciones publicas (p. ej.
capturas de pantalla de sitios web o re-
des sociales / foros, preguntas
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weltwarts en su trabajo de relaciones
publicas.

e |os efectos que pretenden alcanzarse con el servicio de vo-

luntariado.

La organizacion de voluntariado declara que las personas son
retratadas con dignidad y sin reproducir estereotipos.

frecuentes, volantes, folletos, articulos y
material de prensa).

2.2 Informacion inicial

La organizacién de voluntariado pro-
porciona informacion inicial sobre el
voluntariado a las personas interesa-
das.

Voluntarios del interior e Incoming

Los siguientes aspectos se comunican en la realizacion del tra-
bajo de relaciones publicas como informacion inicial para las
personas interesadas:

¢ informacion sobre las organizaciones de voluntariado, sus

objetivos y su comprension de los servicios de volunta-
riado, y

ambitos de actividad y lugares de asignacién (si los lugares
de asignacion no se mencionan explicitamente en la infor-
macion proporcionada por el organismo, al menos deben
describirse brevemente los ambitos de actividad y los lu-
gares de asignacion) y

duracion de la asignacion y

condiciones generales de la asignacion, como la remunera-
cién, los seguros y otros factores importantes de la activi-
dad, en su caso, las contribuciones propias de los volunta-
rios.

Incoming

2.2 ww (Incoming)

Indicadores adicionales que deben verificarse

Acreditaciéon mediante:

presentacion de informacién (p. ej. fo-
lletos, capturas de pantalla de sitios
web, paquete con las cuentas de e-
mail)
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Los siguientes aspectos se comunican en la realizacion del tra-

bajo de relaciones publicas como informacion inicial para las

personas interesadas:

¢ informacion sobre fuentes de financiacion y programas de
apoyo.

2.3 Informacion inicial para los lu- |La informacion inicial corresponde a la informacién inicial para | Acreditacion mediante:

gares de asignacion las personas interesadas. e presentacion de la informacion (por ej.

La organizacion de voluntariado pro- folleto, captura de pantalla del sitio

porciona la informacién inicial a los | También se tienen en cuenta los siguientes puntos: web, paquete con las cuentas de e-

posibles lugares de asignaciény los | e Lainformacidn contiene datos especificos para el grupo mail) y

asesora. destinatario, por ejemplo, sobre el reparto de los costes, e explicaciones y pruebas de las medidas
los requisitos para el personal de apoyo/especializado, y de asesoramiento.

una posible mayor necesidad de atencion.

Voluntarios del interior e Incoming
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3. Cooperacion entre el lugar de voluntariado y las organizaciones cooperantes en el extranjero®

Objetivos

Modificado el 11.05.2022

La cooperacion con los lugares de asignacion vy, si procede, con las organizaciones cooperantes en el extranjero es una tarea central de la organizacion de

voluntariado. La organizacién de voluntariado selecciona los lugares de asignacion, mantiene un contacto regular con ellos y también es responsable de la

cualificacién de los lugares de asignacion.

Estandares de calidad Quifd

Indicadores y explicaciones

Acreditacion aportada por la organizacién y
explicaciones

3.1 Bases de la cooperacion

La organizacion de voluntariado se
pone de acuerdo sobre los valores y
principios de su cooperacion con los
lugares de asignaciony, si procede,
con las organizaciones cooperantes
en el extranjero.

Voluntarios del interior e Incoming

e Los principios escritos de la organizacion y la importancia
de los servicios de voluntariado son conocidos por los lu-
gares de asignacién y las organizaciones cooperantes en
el extranjeroy

e Se han aclarado los posibles objetivos de aprendizaje en
relacién con el voluntario y

e Se conoce el perfil del lugar de asignacion / organizacion
cooperante en el extranjero y

e Los lugares de asignacion / organizaciones cooperantes
en el extranjero estan informados de la normativa legal,
asi como de los criterios y condiciones marco de la

cooperacion y

Acreditacion mediante:

e descripcion del procedimiento de coor-
dinacion con los lugares de asignacién y,
si procede, con las organizaciones
cooperantes y

e pruebas de comunicacién.

3 Por regla general, las organizaciones de voluntariado colaboran con las organizaciones de acogida. Si una organizacién de voluntariado en el programa Incoming también

trabaja con organizaciones colaboradoras en el extranjero, los estandares también deben ser probados para esta cooperacion.
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e Los lugares de asignacion son informados de la normativa
para el reconocimiento como lugar de asignaciony

e Los lugares de asignacion / organizaciones cooperantes
en el extranjero estan informados de las consecuencias
del incumplimiento de los estandares Quifd.

Voluntarios del interior e Incoming

3.2. Seleccion de los lugares de
asignacion

La organizacion de voluntariado se-
lecciona los lugares de asignacion
para la cooperacion de acuerdo con

un procedimiento puesto por escrito.

La descripcion del procedimiento especifica la forma, los pro-
cesos y las responsabilidades de los siguientes puntos:

Contacto con los posibles lugares de asignacion:
o documentos necesarios y

o primera visita personal en el lugar de asignacién

Decision:

o comprendery tener en cuenta las expectativas de los
lugares de asignacién (campos de actividad, condicio-
nes generales, etc.) y

o comprobacién de la adecuacién en funcién de los cri-
terios de seleccion de la organizacién de voluntariado
y

o informar de la decision a los lugares de asignacion y

o garantizar la adecuacidén permanente de los lugares
de asignacion.

Acreditacidon mediante:

e descripcion del procedimiento de selec-
cion y garantia de idoneidad (por €.
descripciones de los procesos, diagra-
mas de funcionamiento, actualizacién de
la descripcién del lugar de asignacion) y

e la presentacion de un catalogo de crite-
rios.
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Para la seleccion de los lugares de asignacion y la garantia de

su adecuacion se tienen en cuenta los siguientes criterios:

o ellugar de asignacién es adecuado para un servicio
de aprendizaje y

o la orientacion profesional esta garantizada y

o la asignacién de voluntarios no sustituye ningin em-

pleo remunerado

3.2 ww

Indicadores adicionales que deben verificarse

Para la seleccion de los lugares de asignacion se tienen en

cuenta los siguientes criterios:

¢ el lugar de asignacion es adecuado para un servicio de
aprendizaje de politica de desarrollo si es activo en el am-
bito cultural, social o educativo o en el campo del de-

Incoming

porte, la sostenibilidad ecoldgica o en el trabajo de edu-
cacion de la politica de desarrollo y

e los lugares de asignacion y las tareas de los voluntarios
estan orientados hacia el bien comun

e la orientacion de la actividad del voluntario en el lugar de

asignacion no sirve a ningun adoctrinamiento ideologico
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Voluntarios del interior e Incoming

3.3 Acuerdo entre la organizacion
de voluntariado y el lugar de asig-
nacion / organizacion cooperante
en el extranjero

Las normas y la distribucion de las ta-
reas se acuerdan entre la organiza-
cion de voluntariado y el lugar de
asignacion vy, si procede, la organiza-
cion cooperante en el extranjero y se
recogen por escrito en un acuerdo
entre las partes.

El acuerdo entre la organizacion de voluntariado y el lugar de

asignacion / la organizacidon cooperante en el extranjero

puede establecerse en un acuerdo triangular (es decir, un

contrato entre el voluntario, la organizacién de voluntariado

y el lugar de asignacién / la organizacién cooperante en el

extranjero) o en un contrato marco. Incluye lo siguiente:

e derechos y obligaciones de las partes implicadas y

e disposiciones relativas a las obligaciones financieras y los
segurosy

e normativa sobre la jornada laboral y las vacaciones y

e disposiciones para la orientacion profesional de los vo-
luntarios y

e disposiciones para el apoyo personal de los voluntarios y

e disposiciones para el intercambio y la comunicacién entre
las organizaciones.

Ademas para Incoming:

El acuerdo esta redactado en un idioma que los cooperantes

entienden.

Incluye los siguientes puntos:

e entendimiento comun sobre el papel de los voluntarios y

e normas sobre el alojamiento para los voluntarios y, en
caso necesario, apoyo a los voluntarios en la busqueda de

alojamiento

Acreditacién mediante:

presentacion de un acuerdo de coopera-
ciony

para cada programa de voluntariado im-
plementado por la organizacion de vo-
luntariado, debe presentarse un acuerdo
de cooperacion ejemplar firmado con el
lugar de asignacién y, si procede, con la

organizacion cooperante.
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Voluntarios del interior e Incoming

3.4 Descripcion de los lugares de
asignacion

La organizacion de voluntariado pre-
senta una descripcion con perfil de
actividad para cada lugar de asigna-

cion.

La organizacion de voluntariado
coordina con el lugar de asignacién
la descripcién del lugar de asigna-

cion.

La descripcion de los lugares de asignacion incluira informa-

cion sobre:

la estructura de las necesidades / los grupos destinatarios
y

los requisitos para los voluntarios y

los campos de actividad y

las posibilidades de actuacion y concepcion y

las condiciones marco especificas del lugar de asignacion
(por ejemplo, la informacion relativa a la salud y la seguri-
dad en el trabajo, los requisitos sanitarios especiales, la
ubicacion geografica, la infraestructura).

Acreditacion mediante:
e presentacion de tres descripciones de lu-
gares de asignacién ejemplares y
e prueba de la comunicacion sobre la par-
ticipacion del lugar de asignacion.

Voluntarios del interior e Incoming

3.5 Contacto regular

La organizacion de voluntariado
mantiene un contacto regular con los
lugares de asignacién y se asegura
de que estos estan cualificados.

En el transcurso del voluntariado, la organizacion de volunta-

riado se comunica con el lugar de asignacion sobre los si-

guientes temas:

transcurso del voluntariado y

incidentes especiales eventuales y

cambios en las disposiciones legales y en los criterios y
condiciones marco de la cooperacién y

comprobacién de la actualidad de la descripcion del lugar
de asignaciony

e entendimiento comun sobre el papel de los voluntarios.

Acreditacién mediante:
e descripcion del procedimiento (por
ejemplo, visitas sobre el terreno, confe-
rencias sobre el terreno, reuniones).
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3.5 ww Acreditacion, por ejemplo, mediante:
Indicadores adicionales que deben verificarse e guiaso
o La organizacion de voluntariado garantiza que el lugar de la e ayudas de trabajo
g asignacion e para los lugares de asignacion.
= e se prepara para el trabajo con voluntarios en el marco del
B programa weltwarts, y
e recibe apoyo en el reto que supone el apoyo de los volun-
tarios.
3.6 Trabajar en colaboracion La organizacion de voluntariado mantiene un intercambio Acreditacion, por ejemplo, mediante:
La organizacion de voluntariado tra- | con organizaciones cooperantes en el extranjero sobre los si- e acuerdos,
=3 baja en colaboracion con las organi- | guientes temas: e invitaciones,
.g zaciones cooperantes en el extran- e transcurso del voluntariado e actas de reuniones y cursos de forma-
I jero. e incidentes especiales y cion,
e entendimiento comun sobre el papel de los voluntarios. e pruebas de comunicacién.
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4. Seleccion de los voluntarios

Objetivos:

La organizacién de voluntariado desarrolla ideas concretas sobre los criterios que utilizard para seleccionar a los voluntarios, con el fin de tomar una decision
rapida y fundamentada si, por ejemplo, hay varias solicitudes.

En el propio proceso de seleccion se comprueba si las personas interesadas son aptas para el servicio voluntario y qué puesto se ajusta al /a la aspirante. Una
directriz estructurada que contenga los puntos importantes de dicho procedimiento garantiza que se aborden todos los aspectos esenciales del voluntariado
para ofrecer una informacién completa a las partes interesadas.
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4.1 Criterios de seleccion
La organizacién de voluntariado se-
lecciona a los voluntarios segun un

Voluntarios del interior e Incoming

procedimiento detallado por escrito.

Los criterios proporcionan informacion sobre la medida en
que las/los solicitantes

e son adecuados/as para el servicio de aprendizaje y

e son adecuados/as para el lugar de la asignacién respec-

tivo.

Para ello se pueden utilizar, entre otros, los siguientes aspec-

tos:

e caracteristicas sociodemograficas (por ejemplo, edad,
sexo)

e intereses / motivacién

¢ interés en grupos destinatarios especiales (por ejemplo,
jovenes desfavorecidos)

¢ habilidades sociales e interculturales

e cualificaciones (por ejemplo, conocimientos de idiomas)

e aptitud sanitaria

Acreditacion mediante:
e presentacion de los criterios de selec-
ciony
e criterios especificos del lugar de la asig-
nacion, si procede y

Incoming: prueba / explicacion sobre la comu-
nicacion con las organizaciones cooperantes en
el extranjero) acerca de los criterios.
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Incoming: los criterios se coordinan
con la organizacién cooperante en el

extranjero.

¢ habilidades y resiliencia

e expectativas del voluntario sobre la duracion de la mision

¢ trabajo voluntario previo

¢ cumplimiento de los requisitos especificos de la organiza-
cion de acogida para los voluntarios.

Si es necesario, la organizacion de voluntariado complementa
sus criterios de seleccion con los criterios de los lugares de
asignacion de trabajo voluntario.

Ademas para Incoming: si el proceso de seleccion es res-
ponsabilidad de la organizacién cooperante en el extranjero,
la organizacion de voluntariado debe asegurarse de que la or-
ganizacion cooperante esta familiarizada con el catalogo de
criterios.

Incoming

4.1 ww
Indicadores adicionales que deben verificarse:
Los criterios informan sobre el grado de disposicion de los

candidatos a comprometerse tras el servicio voluntario.
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4.2 Criterios de seleccion de los vo-
luntarios

La organizacién de voluntariado se-
lecciona a los voluntarios segun un
procedimiento detallado por escrito.

Voluntarios del interior e Incoming

La descripcion del procedimiento especificara la forma, los

procesos Yy las responsabilidades relativas a los siguientes

puntos para garantizar que las personas interesadas estén in-

formadas sobre todos los aspectos esenciales del volunta-

riado.

o Contacto:

(0]

o

Procedimiento del proceso de candidatura,

Documentos de candidatura requeridos (por ejemplo, refe-
rencias, certificado de salud, certificado de antecedentes pe-
nales detallado),

Informacion a los candidatos sobre la recepcién de los docu-

mentos de candidatura,

e Decision:

(¢]

Registro y consideracion de los deseos de los candidatos
(por ej. campos de actividad) y cualquier restriccion,
Evaluacién de la aptitud de los candidatos para el volunta-
riado teniendo en cuenta los criterios de seleccidn (estandar
4.1),

Asignacion de los candidatos al lugar de asignacién,
Coordinacién de la seleccion final con el lugar de la asigna-
cién y, si procede, con la organizacién cooperante en el ex-

tranjero.

Acreditaciéon mediante:

la presentacion de una descripcion del
procedimiento y de la informacién a los
candidatos,

Incoming: prueba del proceso de coor-

dinacién con la organizacién coope-
rante en el extranjero o del acuerdo de

cooperacion.
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(¢]

(0]

e Informacion (;como se informa a los candidatos sobre los pun-

tos siguientes?)

Requisitos personales,

Derechos y deberes de los voluntarios, de la organizacion de
voluntariado y de la organizacién cooperante (si procede) y
del lugar de asignacién,

Aspectos financieros

Condiciones de trabajo,

Posibilidades de estructuracion en el marco del trabajo como
voluntario (por €j., desarrollar un proyecto propio),
Asistencia y posibilidades de formacion continua,
Alojamiento,

Normas de seguridad y salud laboral en el proyecto, si pro-
cede,

Segun el tipo de actividad, otras condiciones esenciales y
Detalles de los programas de voluntariado que se ofrecen.
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4.3 Proceso de orientacion de los En el proceso de seleccion, la organizacion de voluntariado Acreditacion mediante:

voluntarios permite a los candidatos aclarar su motivacion y aptitud para e descripcidn del procedimiento.
La organizacion de voluntariado la actividad deseada.

apoya a los voluntarios en su orienta- | Parte del proceso de orientacion es una visita de los candida-

cion. tos a su lugar de asignacién previsto, que incluye una entre-

vista personal.

Ademas, se puede ofrecer un dia de observacion antes de que
los solicitantes tomen su decision final. (criterio opcional)

Incoming: si no es posible una visita con entrevista personal
(por ejemplo, si se van a desplegar voluntarios del extranjero),
la organizacion de voluntariado debe prever un procedi-
miento adecuado para la orientacién de los voluntarios.

Voluntarios del interior e Incoming

5. Organizacion del voluntariado

Objetivos
El servicio de voluntariado se organiza de forma profesional. Esto incluye las salvaguardias necesarias, la puesta en practica de los servicios acordados, la acla-
racion de las cuestiones juridicas, asi como los acuerdos vinculantes por escrito con los voluntarios y los lugares de colocacion. Existe un sistema de gestion de

crisis y conflictos que funciona para las emergencias.

5.1 Acuerdo con los voluntarios | El acuerdo contiene todas las normas importantes para la Acreditacion mediante:
cooperacion entre la organizacion de voluntariado, el volunta-
rio y el lugar de asignacién, incluso si el acuerdo solo se

1
1
m E
-
c o
3 ©
o w
> 9
—
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La organizacién de voluntariado
concluye un acuerdo por escrito
con los voluntarios.

celebra entre la organizacion de voluntariado y el voluntario.

Entre ellas se encuentran:

e inicioy fin del voluntariado

e lugary campo de actividad

¢ la cantidad de tiempo de trabajo semanal y los periodos
de vacaciones y

¢ |os seguros de salud, de accidentes, de responsabilidad ci-
vil y otros, y

e otras prestaciones y

e persona de contacto en la organizacién de voluntariado y

e tipo e importe de la gratificacién (por ejemplo, dinero de
bolsillo) y

¢ medidas de orientacion, apoyo, educacion y encuentro y

e normas de proteccion de datos y

e rescision del acuerdoy

e gestiones para la obtencion de un certificado o constancia
de voluntariado.

e En su caso, otros derechos y obligaciones.

Incoming

5.1 ww

Indicadores adicionales que deben verificarse

El convenio garantiza al voluntario al menos 20 dias de vaca-
ciones para una actividad a tiempo completo con una semana
de 5 dias (sobre la base de una duracion de la mision de 12
meses) o al menos 24 dias de vacaciones para una semana de
6 dias (sobre la base de una duracion de la mision de 12

modelos de contrato (hormalmente con-
tratos triangulares) para cada programa
de voluntariado realizado y

debera presentarse un modelo de
acuerdo firmado para cada programa de
voluntariado ejecutado por la organiza-
cion de voluntariado.

© 2022 Quifd - Agentur fiir Qualitét in Freiwilligendiensten (fjs e.V.) — www.Quifd.de valido a partir del 1 de enero de 2023

Pagina 20 de 42



http://www.quifd.de/

Quifd - Certificacion para organizaciones de voluntariado de voluntariados domeésticos
Leyenda de los colores de fuente utilizados:

Estandares e indicadores que deben cumplirse solo para el Modificado el 11.05.2022
programa de financiacion de weltwarts

meses). Si el periodo de servicio es diferente, los dias deben
calcularse proporcionalmente.
5.2 Apoyo Ello incluye: Acreditaciéon mediante:
La organizacion de voluntariado se | e obtener un visado, obtener un permiso de residencia, ob- e documentacion sobre la informacién o las
asegura de que los voluntarios es- tener un permiso de trabajo y fuentes de informacién (por ej. listas de
o tan informados sobre el marco legal | ¢ vacunas necesarias y exdamenes médicos preventivos y control para el voluntario, referencia a las
é y organizativo. La organizacion de e contratar la cobertura de seguro necesaria (normalmente fuentes de informacién,)
g voluntariado apoya a los volunta- un seguro de salud, de accidentes y de responsabilidad ci- e descripcion del procedimiento/comunica-
~ | rios en sus tramites. vil). cion a los voluntarios para su tramitacion.
La organizacion de voluntariado ayuda a los voluntarios a rea-
lizar los susodichos tramites.
5.3 Contactos de emergencia La recopilacion contiene: Acreditacién mediante:
La organizacién de voluntariado e contactos médicosy e recopilacién de los datos de contacto que
@ | proporciona al voluntario una reco- | e contactos de la policia y del servicio de rescate y reciben los voluntarios.
'g pilacion de datos de contacto im- e contactos de emergencia.
= portantes para el pais de acogida o
el lugar donde se desarrolla el vo-
luntariado.
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Los voluntarios, las organizaciones cooperantes / los lugares

& ©o| 5.4 Disponibilidad general Esto significa que la organizacién esta generalmente disponi- | Demostracion, por ejemplo, mediante
L

() . ./ . . . . . . . .
£ -Z La organizacién de voluntariado ble, independientemente de las situaciones de crisis. e lista de personas de contacto en la orga-
q) m . . . . .7 . . . .7
o £/ asegura que se puede contactar Los voluntarios y las organizaciones cooperantes / los lugares nizacion de voluntariado e indicacion de

Q|
o . . . . . .
‘= g con ella en un plazo de cuatro dias. |de asignacion conocen las vias de contacto. las respectivas vias de contacto.
270 . . :
S > e responsabilidades, modalidades de susti-
- —_
Q-2 tucion o de permisos.

5.5 Gestion de las crisis En caso de intervencion Acreditacion mediante:
Existen normas/responsabilidades ¢ las responsabilidades e acuerdos entre la organizacién de volun-

—
2 |para la intervencion en caso de cri- | o las medidas a tomar, tariado, el lugar de la asignacion y las or-
(V]
€ ofsis. ¢ los procedimientos e instrucciones de comportamiento a ganizaciones cooperantes,
— C
S E seguir e informacion a los voluntarios sobre el
wn O , . .. -
o g estan establecidos. procedimiento y las responsabilidades
_
S o
[
=
o
>

de asignacion estan informados de los procedimientos que
deben seguirse en caso de crisis y emergencias.
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5.6 Lugar de asignacion alterna- |La organizacion de voluntariado ha definido condiciones / ca- | Acreditacién mediante
sos y un procedimiento para cambiar el lugar de asignacion. e descripcion de las condiciones y del pro-
cedimiento

tivo

Si es necesario, la organizacion de
voluntariado ofrece un lugar de
asignacion alternativo (opcional).

Voluntarios del interior
e Incoming
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6. Finanzas y subvenciones

Objetivos
La organizacién de voluntariado maneja los recursos financieros de forma responsable y profesional. En el caso de los voluntarios, es esencial que se cubran

los costes asociados a su servicio.
Los socios contractuales, las instituciones cooperantes y los voluntarios desplegados reciben las prestaciones acordadas a tiempo.

asesores fiscales.

— Ve . . . . . . .7 .

o 6.1 Garantia de cobertura de los Existe un plan presupuestario para los servicios voluntarios Acreditacion mediante:

(V] . .

= o costes (resumen de ingresos y gastos). e plan presupuestario y

@ 'E |La organizacion de voluntariado ha e siprocede, notificacion de la financia-
o . .

8 g elaborado un plan de costes y finan- cién

— - . .7 . . . .

8 © |ciacion para el voluntariado. e siprocede, informes de auditores o

c

=

o

>
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2 |6.2 Servicios de transferencia Ello incluye: Acreditacion mediante:

g La organizacion de voluntariado ga- | e el pago de dinero de bolsillo a los voluntarios y e ejemplos de pagos a los voluntarios
O . . . . . .

£ rantiza que los pagos de las transfe- | e el pago de los importes de los seguros requeridos y acor- (por ejemplo, dinero de bolsillo) y

() . . . ..
= rencias necesarias y acordadas se dadosy e pago de los importes de seguro exigi-
o realizaran a tiempo. dos y acordados (por ejemplo, me-
1S

= Ademas para Incoming: prestaciones financieras a las orga- diante el informe de auditoria del se-
o nizaciones asociadas en el extranjero (de haberlas). guro de pensiones aleman) y

o . .

5 e ejemplos de pagos de prestaciones
S econdmicas a organizaciones coope-
2 rantes en el extranjero (si procede).

7. Orientacion y apoyo en el lugar de asignacion

Objetivos
Los voluntarios necesitan una persona de contacto permanente en el lugar de asignacién que tenga los conocimientos necesarios para la iniciacién y, si es
necesario, para la transferencia de competencias profesionales. Deben ser facilmente accesibles para los voluntarios y dedicar el tiempo necesario a la orienta-

cion.
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7.1 Orientacién profesional

La organizacién de voluntariado se
asegura de que los voluntarios reci-
ben una orientacién profesional en
el lugar de la asignacion.

Voluntarios del interior e Incoming

El supervisor técnico participa directamente en los proce-
sos de trabajo del lugar de asignacion.
El supervisor técnico se encarga de:

o lainiciacion organizativa y de contenidos y

o una orientacién profesional continua durante la du-

racion del servicio

El supervisor técnico esta a disposicion de los voluntarios
durante su trabajo diario.
Se garantiza el tiempo libre de las personas que se encar-
gan de la orientacion profesional.
El supervisor técnico es apto para supervisar a los volun-
tarios y ha recibido una formacién adecuada en el lugar
de la asignacion.

Acreditacion mediante:
e acuerdo entre la organizacion de volun-
tariado y el lugar de la asignacién
e documentos ejemplares para los ins-
tructores, por ejemplo, folletos, directri-
ces y prospectos sobre el trabajo con
voluntarios, listas de contactos para vo-

luntarios.

7.2 Perfil de los instructores
La organizacion de voluntariado
tiene un perfil de requisitos para los

instructores.

Voluntarios del interior e In-
coming

El perfil especifica los requisitos de cualificacion y compe-
tencias de los instructores (por ejemplo, formacion, expe-
riencia en el guiado de jovenes; experiencia en el ambito
de la asignacion, en el guiado de voluntarios extranjeros,
conocimiento de lenguas extranjeras, competencia inter-
cultural).

El perfil de requisitos es conocido por todos los lugares
de asignacion.

Acreditacién mediante:
e presentacion de un perfil de requisitos
o un documento comparable y
e descripcion de como se informa a los
lugares de asignacion sobre los perfiles
de requisitos.
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7.3 Reuniones de reflexion Las
En los lugares de asignacién se cele- | peri
bran charlas de reflexion con los vo-
luntarios. Pos

Voluntarios del interior
e Incoming

charlas tienen lugar al principio, a la mitad y al final del

odo de servicio.

ibles temas son:

reflexion sobre el servicio de voluntariado,
contenido técnico del trabajo del voluntario,
aspectos sociales y sociopoliticos,

reflexion sobre el desarrollo personal,

reflexién sobre su propio papel como voluntario.

Acreditacion mediante:

e normas vinculantes entre la organiza-
cion de voluntariado y los lugares de
asignacién y

e directrices para las charlas y

e descripcion del procedimiento para ga-
rantizar la realizacion de las charlas.

riado se realizan programas de for-

Incoming

Voluntarios del interior e

7.4 Programas de formacion El periodo de iniciacién esta coordinado por la organizacion

Al principio del servicio de volunta- |de voluntariado y el lugar de asignacion.

macion. Posibles contenidos son:

introduccion técnica
presentacion de la organizacion
presentacion personal (personas relevantes / colegas).

Acreditacion mediante:
e descripcion de los acuerdos entre la or-
ganizacion de voluntariado y el lugar de

asignacion.
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8. Apoyo personal por la organizacion

Objetivos

Los servicios de voluntariado suelen exigir mucho a los voluntarios a nivel personal. Los voluntarios disponen de personas de contacto facilmente accesibles en
la organizacion de voluntariado, es decir, fuera de su lugar de asignacion. Estas apoyan a los voluntarios en su desarrollo y en casos de crisis y conflicto. En los
servicios legalmente regulados, esta tarea suele ser asumida por personal profesionalmente cualificado de la organizacion de voluntariado. Ademas, se pueden
emplear mentores voluntarios o las familias de acogida pueden asumir esta funcion para los voluntarios Incoming.

8.1 Apoyo personal El acompafante personal Acreditacion mediante:

Los miembros del personal de la or- e esta disponible en situaciones de crisis y emergencia y e descripcion de cémo la organizacién de
ganizacién de voluntariado acompa- ¢ realiza una charla en el lugar de asignacién una vez al voluntariado proporciona el apoyo per-
fian a los voluntarios independiente- afoy sonal.

mente del lugar de la asignacion. e participa en los procesos de reflexién con los volunta-
riosy

apoya el desarrollo personal de los voluntarios y

¢ media en situaciones de conflicto entre el voluntario y
el lugar de asignacion.

Ademas para Incoming: para los voluntarios Incoming, el

Voluntarios del interior e Incoming
[ ]

apoyo personal también incluye la asistencia en cuestiones
cotidianas y la integracién social en Alemania.
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8.2 Apoyo personal adicional Si el apoyo personal es asumido por otras personas ade- | Acreditacion mediante:

Existen acuerdos vinculantes con las mas del personal pedagogico de la organizacién de volun- e acuerdo o arreglos con la(s) persona(s)
personas que se encargan del apoyo tariado, esta debera definir, en un acuerdo con la persona encargadas del apoyo.

personal (opcional). supervisora

¢ ¢l contenido,

e el alcance/duracién del acompafiamiento,

e v los servicios prestados por la organizacion de volun-
tariado (coordinacion, cualificacion, reflexiéon y evalua-

cion).

Voluntarios del interior e Incoming
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9. Formacion, encuentro y preparacion del voluntariado

Objetivos

La combinacién de trabajo y aprendizaje es una de las caracteristicas del servicio voluntario. Hay oportunidades educativas de apoyo para que los voluntarios
adquieran habilidades sociales y cualificaciones practicas. El intercambio con otros voluntarios también es indispensable. La formacion y los encuentros tam-
bién sirven para reflexionar sobre el servicio voluntario y permiten a los voluntarios situar su compromiso en un contexto social global.

o 9.1 Concepto El concepto pedagodgico contiene declaraciones sobre: Acreditacidon mediante:
E La organizacion de voluntariado tiene un| e objetivos y condiciones marco / formatos del apoyo pe- e presentacion de uno o varios concep-
S | concepto pedagdgico escrito para la in- dagogicoy tos, en su caso, con las caracteristicas
C
o |troducciony el apoyo de los voluntarios. | e distribucion de las tareas y funciones de todos los acto- especiales de los programas de servi-
—
5 - - . . .
2 res que participan en el apoyo pedagogico y cio voluntario realizados.
€ e oportunidades de participacion para los voluntarios (por
° ejemplo, participacién en los procesos de toma de deci-
ke siones, ejecucion independiente de proyectos).
o
-
C
=] s . . .
5 Ademas para Incoming: el concepto tiene especialmente
> . . . .
en cuenta el contexto internacional del servicio voluntario.
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Incoming
[}

9.1 ww

Indicadores adicionales que deben verificarse

El concepto pedagdgico incluye los siguientes puntos:

¢ aprendizaje global y como abordar los ODS, interde-

pendencias globales, estructuras de poder (post / neo-
coloniales), racismo en el servicio voluntario y
sensibilizacién para que presenten informes no estereo-
tipados y la autorreflexién, el propio papel como volun-
tarioy

aspectos practicos del servicio voluntario y

principios de atencion sanitaria y seguridad, incluida la
prevencion e intervencion en la violencia sexual y
compromiso con la politica de desarrollo tras el servicio
voluntario y

garantizar que los voluntarios tengan la oportunidad de
participar en los seminarios y

implicar a los antiguos voluntarios en el trabajo peda-
gogico (por ejemplo, como co-profesores, mentores,
uso de informes de experiencia).

Se realiza un seguimiento con los voluntarios (si es ne-
cesario, en el pais de voluntariado).

Acreditacion mediante:

e presentacion del concepto pedagdgico
weltwarts o a través de los correspondien-
tes complementos en el concepto pedagé-
gico para los servicios de voluntariado.
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9.2 Preparacion de los voluntarios

La organizacién de voluntariado se ase-
gura de que los voluntarios estan bien
preparados.

Incoming

El formato y el contenido de la preparacién se correspon-
den con el plan pedagdgico.

La preparacién puede tener lugar, por ejemplo, en forma de
seminarios de salida en el pais de origen, como seminario
de introduccion/orientacién en Alemania o en charlas intro-

ductorias.

Posibles temas de preparacion son:

¢ significado del voluntariado en Alemania,

e objetivo del trabajo,

e condiciones de trabajo y de vida in situ,

e aspectos regionales,

e condiciones legales y materiales,

e condiciones concretas respecto a los seguros,
e normas de seguridad in situ,

e peculiaridades sanitarias, higiénicas y médicas,
e prevencion de la violencia (sexual) y cobmo afrontarla,
e papel de los voluntarios,

e respuesta ante crisis personales,

¢ informacion sobre apoyo técnico y personal.

Acreditacién mediante
e pruebas de la preparacion de los volunta-
rios (por ejemplo, documentacién de en-
trevistas, programa documental, progra-
mas seminarrativos / documentaciones

ejemplares).

Incoming

9.2 ww

Indicadores adicionales que deben verificarse

Una parte de la preparacion tiene lugar en el pais de ori-
gen.

Acreditacion mediante
e pruebas de la preparacion de los vo-
luntarios en su pais de origen
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9.3 Aprendizaje de idiomas

La organizacién de voluntariado garan-
tiza que los voluntarios reciben apoyo
para la adquisicion del idioma antes de

comenzar su servicio voluntario o du-

Incoming

rante su servicio voluntario en Alemania.

La adquisicion del idioma permite a los voluntarios comuni-
carse en la vida cotidiana en Alemania y se apoya en un
curso de idiomas si es posible.

Solo se puede prescindir de la ayuda para la adquisicion o
ampliacién de conocimientos del idioma extranjero si la or-
ganizacién de voluntariado solo acepta voluntarios que ya
hablen aleman. Si este es el caso, ello deberd demostrarse
mediante el catalogo de criterios durante el proceso de se-
leccion (véase 4.1) o en la descripcidn del proyecto en la in-

formacion inicial (véase 2.2).

Acreditacién mediante:

descripcién del procedimiento y pre-
sentacion de los documentos pertinen-
tes (por ejemplo, hojas de trabajo, pla-
nes de cursos o acuerdos con los vo-
luntarios sobre la adquisicién del
idioma).

© 2022 Quifd — Agentur fiir Qualitét in Freiwilligendiensten (fjs e.V.) - www.Quifd.de valido a partir del 1 de enero de 2023

Pagina 33 de 42



http://www.quifd.de/

Quifd - Certificacion para organizaciones de voluntariado de voluntariados domeésticos
Leyenda de los colores de fuente utilizados:

Estandares e indicadores que deben cumplirse solo para el

programa de financiacion de weltwarts

Modificado el 11.05.2022

Voluntarios del interior e Incoming

9.4 Oferta de formacion

La organizacién de voluntariado ofrece
oportunidades educativas, de forma in-
dependiente o a través de la organiza-
cion cooperante u otros proveedores,
que se corresponden con el grupo obje-
tivo en cuanto a contenido y método. La
organizacion de voluntariado garantiza
que los voluntarios pueden aprovechar
las oportunidades educativas.

Los formatos y contenidos de las ofertas de formacion
especificas para el grupo destinatario se corresponden
con el concepto pedagodgico.

Las oportunidades de formacion permiten a los volunta-
rios intercambiar experiencias con otros voluntarios.

Los voluntarios obtienen permiso para participar en las
ofertas de formacion.

Posibles temas son:

reflexidon sobre el servicio de voluntariado,

e contenido técnico del trabajo del voluntario,

e aspectos sociales y sociopoliticos,

o reflexion sobre el desarrollo personal.

La oferta educativa también puede ser ampliada por los lu-
gares de asignacion.

Acreditacidon mediante:
e concepto pedagdgicoy
e invitaciones, programas, listas de parti-
cipantes) o documentacion de la
oferta.

Voluntarios del interior e

Incoming

9.5 Participacion

Los voluntarios pueden aprovechar las
oportunidades educativas y de encuen-
tro que se ajusten a sus necesidades.

Se trata de las oportunidades de los voluntarios para elegir
y participar en el programa.

Los voluntarios pueden elegir el programa educativo
gue mas les convenga y/o opinar sobre el mismo.

Los voluntarios participan en el desarrollo de las ofertas
educativas.

Acreditacidon mediante:
e descripcion del procedimiento.
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o |9.6 Cualificacién e El personal pedagogico tiene una cualificacion pedag6- | Acreditacion mediante:
—
2 | Las ofertas de formacion son impartidas gicao e perfiles de requisitos del personal pe-
2 i . . L
£ g por personal cualificado. e Son preparados por la organizacion para la actividad. dagdgico o
S E o certificados de cualificacion ejempla-
w O
[e
Qg res.
©
8
C
=
o
>
@ |9.7 Formacion continua Acreditacidon mediante:
c O . . . .y . .
= .€| La organizacion ofrece oportunidades e descripcion del procedimiento propio,
v £
© ol de formacion adicional para el personal e presentacion de ejemplos.
w v
2 £ pedagogico, los formadores profesiona-
© O !
‘E’ e . .
5S¢ les y los asistentes personales (opcional).
o
>

9.8 ww Feedback de los voluntarios La organizacién de voluntariado Acreditacion mediante:

La organizacién de voluntariado animara | e proporciona a los voluntarios sugerencias sobre posi- e descripcidn del procedimiento y
@ |a los voluntarios a dar su opinion du- bles temas (por ejemplo, la autorreflexién) y e presentacion de ejemplos (por ejem-
g rante su servicio. e especifica los plazos de respuesta y plo, el contrato de servicio voluntario,
< ¢ los destinatarios de las respuestas. la tabla de informes, las instrucciones

para el feedback escrito, oral o audio-
visual).
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10. Aprecio y reconocimiento

Objetivos
El compromiso de los voluntarios debe ser reconocido. Se experimenta a través de una cultura de aprecio en el lugar de acogida y en la organizacion que
coloca al voluntario. Ademas, el compromiso de los voluntarios debe quedar documentado y reflejado en un certificado que el voluntario recibe al final del

periodo de servicio. Sin embargo, dicho documento no es un certificado de trabajo y, por lo tanto, debe diferir en su forma.

10.1 Reconocimiento El aprecio y el reconocimiento incluyen: Acreditacion mediante:
e bienvenida y despedida e descripcion del proceso para garantizar

La organizacion de voluntariado se
e oportunidades para que los voluntarios participen en el aprecio y el reconocimiento.

asegura de que los voluntarios sean

tratados de forma considerada y res- la configuracion del programa (mas alla del desarrollo

petuosa por los lugares de acogida y de los programas educativos, por ejemplo, en relacion

las organizaciones cooperantes. con sus tareas en el lugar de asignacion).

Voluntarios del interior
e Incoming
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10.2 Certificado

La organizacion de voluntariado se en-
carga de que los voluntarios reciban un

certificado tras su servicio voluntario.

Voluntarios del interior e Incoming

Se incluyen los siguientes contenidos:

e nombre y prioridades de trabajo de la institucion en la

que se ha realizado el trabajo

e nombre y fecha de nacimiento del voluntario y

e nombre del programay

e duracion del servicio de voluntariado (inicio y fin) y

e campo del trabajo y descripcion de las tareas del/la
voluntario/a 'y

e Objetivos y contenido de la formacion del volunta-
riado de la organizacién de voluntariado.

Otros posibles contenidos:

e competencias y habilidades que fueron necesarias para

la ejecucion de las actividades y/o que el/la volunta-
rio/a haya adquirido durante su compromiso,
e Dbreve descripcion de la motivacion, creatividad, capa-

cidad de cooperacion y competencias especiales,
e nombre y funcién del/la instructor/a,
e trabajos especiales realizados por el/la voluntario/a.

El certificado es expedido por la organizacion de volunta-
riado o la organizacién cooperante en el extranjero o el

lugar de asignacién.

Acreditaciéon mediante:
e descripcion del procedimiento y
e presentacién de una copia anénimay
de certificados modelo.
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11. Seguimiento del servicio de voluntariado

Objetivos
En el seguimiento, la organizacion de voluntariado garantiza el éxito, aprende de los errores y explora los problemas y los puntos fuertes de la cooperacion
con los lugares de acogida y, si procede, con las organizaciones cooperantes.

=3 11.1 Evaluacion junto con los lugares | e La organizacion de voluntariado ha formulado objeti- |Acreditacion mediante:

g de asignacion y las organizaciones vos para la evaluacion junto con los lugares de asigna- e descripcién del procedimiento y prue-
£ cooperantes cién y las organizaciones cooperantes. bas de su aplicacion, por ejemplo, do-
() . . . . . . . , .

= La organizacion de voluntariado lleva a | e La organizacion de voluntariado ha seleccionado mé- cumentacion, programas.

E; cabo una evaluacion periddica de los todos para la evaluacion (por ejemplo, cuestionarios,

c .. . . . . ./

5 servicios de voluntariado y de su intercambio regular con los lugares de asignacion y las

o cooperacion con los lugares de coloca- organizaciones cooperantes en el extranjero, visitas a

o . . o . L

= ciény, si procede, con las organizacio- los lugares de asignacion, jornadas de expertos, confe-

-+

S nes cooperantes en el extranjero. rencias sobre los lugares de asignacion).

o

>
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11.2 Evaluacién con los voluntarios

La organizacion de voluntariado lleva a
cabo una evaluacion de los servicios de
voluntariado junto con los voluntarios.

Voluntarios del interior e Incoming

e La organizacién de voluntariado ha formulado los ob-
jetivos de la evaluacion con los voluntarios y

e La organizacién de voluntariado ha elegido métodos
para la evaluacion (por ejemplo, cuestionarios, obser-
vacion participativa en talleres, entrevistas, evaluacion
de las reacciones durante el afio).

Se incluyen los siguientes contenidos:

e consecucion de los objetivos del servicio voluntario

e calidad de la propia actividad

e desarrollo de competencias propias

e realizacion de intereses y motivos

e clima en el lugar de asignacion

e beneficios para el lugar de asignacion

e calidad de liderazgo del supervisor

e experiencias especialmente positivas y negativas

e posibilidades de mejora en la supervision de los volun-
tarios

e otras oportunidades de voluntariado

e satisfaccion con la orientacion profesional y el asesora-
miento personal

e satisfaccion con el apoyo prestado por la organizacion
de voluntariado y el lugar de asignacion

Acreditaciéon mediante:
e descripcion del procedimiento y prue-
bas de su aplicacion.
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e La evaluacion puede ser realizada por la organizaciéon
de voluntariado, el lugar de acogida o la organizacion
cooperante en el extranjero.

11.2 ww Acreditacion mediante:

Indicadores adicionales que deben verificarse e descripcion del procedimiento y
= La organizacion de voluntariado se encarga de que todos e pruebas de la aplicacion (por ejemplo,
'g los voluntarios reciban una reflexion sobre su experiencia invitaciones a seminarios, documenta-
= de aprendizaje en forma de jornadas de seminario. cion, listas de participantes).

Ademas, se asegura de que los voluntarios participen en
dichas jornadas.
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Voluntarios del interior

e Incoming

11.3 Perfeccionamiento

Los resultados de la evaluacion con los
lugares de acogida y los voluntarios se
utilizan para seguir desarrollando la ca-

lidad (autoevaluacion).

La organizacién de voluntariado ha definido un procedi-

miento para el uso posterior de los resultados.

Acreditaciéon mediante:

descripcién del procedimiento en el
que se explica el uso posterior de los
resultados (por ejemplo, el concepto de
autoevaluacion) y

presentacion de los resultados de la

evaluacion.

Voluntarios del interior

11.4 Trabajo de los antiguos volunta-
rios

La organizacion de voluntariado lleva a
cabo un trabajo activo de implicacién
de antiguos voluntarios.

(estandar opcional)

Las experiencias de los antiguos voluntarios se utilizan
para el disefio de otros servicios de voluntariado.

Posibles formatos para la implicacién de los antiguos vo-

luntarios:

e informar a los voluntarios sobre las oportunidades de
creacion de redes, asociaciones de voluntarios interins-
titucionales u oportunidades de formacion,

e organizar reuniones de interconexion e intercambio o
medidas de formacion continua o enviar informacion
sobre las actividades que implican a los antiguos
alumnos,

e implicar a los antiguos voluntarios en la organizacién
del servicio voluntario o promover la creacién de es-

tructuras de codeterminacion.

Acreditacion mediante:

descripcién del procedimiento propio,
presentacion de ejemplos.
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11.5 Encuesta a los voluntarios La calidad de los resultados puede medirse basdndose en | Acreditacion mediante:

La organizacién de voluntariado realiza |la autoevaluacion de los voluntarios sobre su evolucion, p. e descripcion del procedimiento, expli-
una encuesta a los voluntarios durante |ej. en las siguientes éreas: cando tanto la evaluacién como el uso
el periodo de certificacién (durantey / | ¢ competencias personales/formacién de la identidad, posterior de los resultados, y

al final) y la analiza para mejorar la cali- | ¢ competencias socio-comunicativas, * presentacion de los resultados de la
dad del servicio (opcional). e competencias de accion, evaluacion.

e competencia técnica y linguistica,
e orientacion profesional,

e voluntad de comprometerse,

¢ satisfaccion general

La encuesta refleja a qué procesos y estructuras del servi-
cio de voluntariado se deben los cambios observados en

Voluntarios del interior e Incoming

los voluntarios. La evaluacion puede realizarse de varias
formas, por ejemplo, mediante entrevistas cualitativas,
cuestionarios ex ante / ex post elaborados por Quifd (du-
rante / al final) sobre la calidad de los resultados.

© 2022 Quifd — Agentur fiir Qualitét in Freiwilligendiensten (fjs e.V.) - www.Quifd.de valido a partir del 1 de enero de 2023 Pagina 42 de 42


http://www.quifd.de/

